Azt mondjak, minden iizlet
alapja a bizalom. Azt meg
a gyakorlatbol tudjuk,

a biztonsagos iizlet alapja
az, hogy csak magunkban
bizhatunk. Mi az elso
kérdés, amit feltesziink,
ha nem fizetik ki cégiink
szamlajat, eltiinnek

az arunkkal, a hiteliinkkel:
KI VOLT AZ? A baj ott
kezdodik, ha erre

az egyszerii kérdésre sem
tudunk valaszolni. Az okot
az iigyfél-azonositas
munkafolyamataban kell
keresni. Valamit

nem jol csinaltunk, pedig...
A kozhitelesség,

az okmanybiztonsag,

az iizleti élet biztonsaga
olyan kozés tarsadalmi,
gazdasagi igény, amelynek
megteremtésében, fenn-
tartasaban, fejlesztésében
valamennyien érdekeltek
vagyunk. Tul egyszerii
lenne ezeket a feladatokat
csak az allamra,

a hatosagokra bizni,
raadasul az allam,

a gazdasag, a tarsadalom
tobbi szereploje nélkiil
csak igen keveset tehet.
Az igazi lehetoség a mi
keziinkben van. Mi magunk
tehetiink a legtobbet
tizletiink biztonsagaért.
Cikksorozatunkkal
szeretnénk hozzajarulni
ahhoz, hogy az iizleti élet
szereploi - tulajdonosok,
vezetok, munkatarsak -
megismerjék azokat

a modszereket, eszkozoket,
lehetoségeket, amelyek
alkalmazasaval nemcsak
tizletviteliiket tehetik
biztonsagosabba, de
elosegitik az altalanos
kozbizalom,

a kozhitelesség, az iizleti
biztonsag fejlesztését is.
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Fogalmak, modszerek,
lehetosegek

TUDNIVALOK AZ UGYFEL-AZONOSITASROL
SOROZATUNK 1. RESZE

AZ UGYFEL-AZONOSITAS

FOGALMA ﬂ,{-g:l'wf Hivatalos tgylot
A személyazonositast a kdznapi gondol-
kodds igen egyszer és kézenfekvé dolog-
nak fartja. Szdmtalan szitudcié adodik az 5
életben, amikor magdnemberként meg
kell gy6zddjank arrdl, hogy a partneriink —
az ellenérdekelt fél — az-e, akinek mondja A tovabbiakban kiderll, hogy nem csupdn

magat. szohaszndalati kulénbség van a két szitud-
Ci6 kdzott,

RO Olvashat olyan ismeretekrél, amelyekkel

@ b mdr bizonydra taldlkozott, de nem kététte

e ) az gyfél-azonositds fogalmdhoz, folya-

% @ matdhoz, holoft azok szorosan kapcso-

e b lodnak hozzd, sok esetben annak legfon-

tosabb részét — alapjat — képezik.
Mindenki abbdl indul ki, hogy a jozan
észen és az dltaldnos mindennapi ismere- AZ UGYFEL-AZONOSITAS
teken kiviil nincs sziikség semmire, hiszen RESZTVEVOI
mindenki képes elvégezni ezt az egyszerli Az Ugyfél-azonositds fogalmanak, folya-
mUveletet, mindenki képes eldénteni ezt matdnak teljesebb megismeréséhez,
az egyszer( kérdést. megértéséhez vegylk sorra a résztvevd-

Arrél nem akarjuk lebeszélni, hogy egy- kef.
szer( és gyorsan végrehajthaté dologrol
Urgyirvins:

van sz6. A célunk az, hogy On szakszerd-
en, a folyamatot teljes egészében ismerve
és megérive, a lehetd legbiztonsdgosab-
ban végezze a munkdjat. Az itt bemutatan-
do6 ellendrzési modszereknek, feladatok-
nak nem gdfolni, hatrdltatni kell a napi
munkat, hanem a bizonytalansdg, a ta- » Az intézmény, ahol az (gyfél-azonosi-
ndcstalansdg megszintetésével gyorsitani tas torténik

és eredmeényesebbé fenni. » Az iigylet, amely sordn azonositani Kell

Az els6 dolog, amire felhivnank a figyel- » Az digyfél, akit azonositani kell

mét, hogy a munkdja sordn nem a kdzna- » Az dgyintéz6, aki az azonositdst végzi

pi életbdl ismert, személyazonositasnak

nevezett muvelet a feladata, hiszen: AZ INTEZMENY

» On nem magdnember, hanem egy in-
tézményt képviseld, annak nevében el-
jaro személy, réviden ligyintézo,

» partnere szintén nem egy maganember,
hanem az On dltal képviselt intéz-
ménnyel hivatalos kapcsolatban dllé
ligyfel,

» az azonositds mlvelete eltér a magdn- Az intézmény lehet:
szférdban alkalmazottdl, anndl toébb, és  » pénzintézet, bank, biztositd, lizingszol-

ligyfél-azonositdsnak nevezik. galtatd, broker; g
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» Onkormdnyzat — ezen belll okmanyiro-
da, anyakoényvi hivatal;

» gazdasdgi tdrsasdg, GSM-szolgdltato,
auté vagy mas nagy értéki eszkodz kol-
csOnzdje, hitelbe daruld kereskedd.

Az (igyfél-azonositds szempontjabodl az in-
tézményt az kilénbodzieti meg a t6bbiekidl,
hogy az azonositdsi kotelezetiséget ki-
emelten kell hogy kezelje, mert a torvény
kotelezi erre. Fontos szempontok az aldb-
biak:

» adatvédelem, személyes adafok védel-
me,

» a banktitok védelme,

» pénzmosas megakaddlyozdasdanak kote-
lezeftsége a pénzintézetekben,

» az ugyféladatok, személyes adatok vé-
delmének kotelezettsége,

» polgari szerzddés kotelezi erre (bank-
szdmlaszerzédés, hitelszerz6dés),

» anyagi vagy mads fontos gazdasdgi ér-
deke flzddik hozzd (hitel, kdlcsdnzés,
drueladds, szolgdliatds).

Fonfos megkulénbdztetd szempont az is,

hogy az elmulaszioft, szakszerdtlen vagy

hibds Ugyfél-azonositasbdl eredden:

» tOrvénysértés torténhet, bintetés fenye-
getheti az intézményt,

> szerz4désszegés, rossz teljesités tortén-
het, anyagi hdirdny fenyegetheti az in-
tezmenyt,

> Uzleti hatrany érheti — elmaradf haszon,
veszteség, kdr keletkezhet.

AZ UGYLET

Az egész (gyfél-azonositds oka, célja és
eredménye, hogy létrejohessen maga az
Ggylet, vagy megakaddlyozzdk azt. Nem
fagadhato, hogy az Ggyletek fulajdonsdagai
hatdssal vannak az Ggyfél-azonositasra,
annak részletességére, a bizonyossag fo-
kara, a folyamatra forditott id6re, az azo-
nositdsra elkdlthet6 pénzre és még sza-
mos dologra.

A gyakorlatbdl tudjuk, hogy mdsképpen
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viszonyulunk az azonositdshoz néhdny

ezer forintos pénztari kifizetéskor vagy

t6bbmilliés hitel folyositasakor.

Az Ugylet tulajdonsdgai kozal emeljik ki

az azonositds szemponfjabdl is értelmez-

hetGket:

Az idétényezd

» Egyszeri alkalomr6l van sz6, vagy
hosszabb idét feldleld eseményekrdl

> Teljestlési idd azonnali vagy tavolabbi

Az érték

» Alacsony vagy magas értékek cseréje

Tartozik/kovetel

> Az Ggyféltdl atveszink valamit. (It sem
mindegy, hogy fartozik vagy kovetel a
poziciénk.)

» Az Ugyfélnek dtadunk valamit

AZ UGYFEL,
AKIT AZONOSITANI KELL

Tpefd

Az (igyfél szdmos fonfos, azonositdsban

szerepet jatszo tulajdonsaga mellett — arc-

forma, szemszin, ruhdzat — érdemes a ko-

vetkezGkre koncentrdlnunk:

1. Szabdlyozott kapcsolatba keriil az in-
tézménnyel

» Jog, szerzddés, Uzletszabdlyzat teszi 6t
Ggyfellé

2. Elszdmoldsi kotelezettség keletkezik

b intézmeény ’ Ugyfél

> Ggyfél + infézmény

Ezt csak azoknak a tulajdonsagoknak a

felsoroldsa kdvetheti, amelyek az azonosi-

tdsban részt vesznek, felhaszndldsra ke-

ralnek:

Kozhiteles, hivatalos (személyi) adatok:

» forrds: személyazonosité okmdny, ha-
tosag

» azonositd adafok: nevek, datumok, ok-
manyazonositok

> elérhet@ség: lakcim, értesitési cim, tele-
fon, e-mail stb.

Intézményhez kététt azonositok, jelsza-

vak az intézmény és ligyfél kozoft:

> kézzel foghatd: példdul bankkdrtya és
adatai, Ugyfélkartya

» virtudlis azonositok (példaul TeleBank-,
Internet Bank-jelszd)

Ugylethez kotétt tulajdonsdgok:

» igazoldsok: APEH, ingatlantulajdoni
lap, munkaltatéi igazolds

» meghatalmazds

Az azonositds szempontjabol a legjobb az

lenne, ha a felsoroltakndl is tébbet — egy-

szerGen mindent — tudnank az ugyfélrdl.

Lehet hogy elég lenne, ha magunk len-

nénk az (gyfél, de bizonyos esetekben ta-

IGn még ennél is tobbre lenne szikség.

A koznapi életben van egy személyazono-

sitdsi mdd, aminek az alkalmazdsaiol

minden Ugyintéz6t szeretnénk tavol tartani

az Ugyfél-azonositds soran:

Ismerem az iigyfelet, mert..., tehdt feles-

leges idépocsékolds az azonositds.

A ,mert” életszer( példadit nem all szandé-

kunkban fteljességgel felsorolni. Az élet

Ugyis tudna hihetetlenebb okokat produ-

kaini.

Nézziik egy példat az X Bank esefei kdzl,

ahol csak a szerepl6k neve kitaldcio:

Ki meri biztosan dllitani, hogy a Mesefours

utazdsi iroddbdl 5 éve ismert, hetente 16-

tott Kerekes Ur azonositdsaval valami

probléma is lehetne, ha a kdvetkezd torté-

nik:

e

Kerekes Ur készpénzfelvételi megbizdst ad
at &5 millio forintra. Az (gyintézd dtveszi,
majd a jo dgyfélkapcsolat dpoldsa jegye-
ben megemliti, hogy a kedves Ugyfelet
mdr rég nem ldfta.

Kerekes ur semmitmondd, udvarias vd-
laszt ad, mikézben bizalomgerjesztden
mosolyog az Ugyintézdre.

A bizonylat szabdlyosan van kitéltve, az
aldirdsra is emlékszik az Ugyintézé, hi-
szen az nagyon jellegzetes, és megegye-
Zik Kerekes ur érdekesen vezefett betdivel.
Fedezet is van, mehet a féfel, megidrténik
a kifizetés.

Tovabbi szép napot kivdnnak egymdsnak,
ahogy régi jo ismerdsékhéz illik.

Néhany nap mulva megjelenik Kerekes ur
Uzleffdrsa, Kincses Kafalin, és koévefteli a
Kerekes urnak kifizetett 5 millio forint jova-
irasat a cég szamldgjan. Arra hivatkozik,
egy hefe bejelentefte a bankban, hogy Ke-




rekes ur elhagytfa a céget. Akkor bemutat-
fa és a bank dlfal Idftamoztatta a cégbiro-
sdgi végzést, amely szerint Kerekes dr mdr
nem jegyzi a céget, és kérte a szdmia fe-
leffi rendelkezési jogosultsdganak 1oriését.
Az lizletszabdlyzat szerint a bank t6rélfe
Kerekes urat a Mesefours szamldi feleft
rendelkezdk nyilvdntartdsabol.

Tehdt a kifogdsolt esetben Kerekes dr jog-
falanul rendelkezeft a szdmlia feleft. Az
ligyintézd nagyot hibdzoff! KAR is keletke-
zeftlll

A hibdt az okozta, hogy kimaradt az ugy-
fél-azonositasbol annak ellenGrzése,
hogy ,Szabalyozott kapcsolatban van...”,
azaz fenndll-e a megfelel jogviszony. A
bank nagy szervezet, sok helyszinen (fi-
Okban), sok munkatdrssal dolgozik. Le-
hetetlen annak biztositdsa, hogy egy ugy-
fél egy Ugyintéz6hdz kapcsolédjon. A
bank Ggyrendje (szabdlyzata is) olyan,
hogy szdmol az tgyintézdk valtozasaval,
nem épiti magdba a személyes ismeret-
ség meglétét.

Természetesen a bank jovdirta a Mese-
tours szaml@jén az 5 millié forintot plusz
a kamatot, és hosszadalmas pereskedés-
be kezdetft a szimpatikus Kerekes drral. A
veszteség szinte garantalt, az Ugyintézd
feleléssége — felelGtlensége — megallapit-
hato.

Megérte az (gyintézének a gyorsitott, az
lgyfél ismertségére alapozott azonositast
valasztani?

AZ UGYINTEZO,

AKINEK AZONOSITASI
KOTELEZETTSEGE VAN

Csak az Uzleti udvariassag diktalja, hogy
a sorban ufolséként emlitsiik az ugyinté-
z6t. Ez az utols6 hely azonban egydltalan

nem azt jelenti, hogy aldrendelt, netdn el-
hanyagolhaté szerepet szanunk vagy tu-
lajdonsdgokat feltételeziink. Ennek ellen-
kezGje az igaz! Az ugyintézd kulcsszere-
pef jatszik a folyamatban. Kotelezettségei
az 6t alkalmazo intézmény kotelezettsé-
geibdl (is) fakadnak. Jogosultsdga defi-
nidlt, lehet@ségei csak bizonyos keretek
kozott dlinak fenn. Fokozott felelésséggel
bir, amely ha nem is feljes egészében, de
megegyezik alkalmazojanak kotelezettsé-
gével.

Az ugyintéz6 tulajdonsdgai ebben az
Osszefuggeésben:
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> Kotelezettség — Kiszolgdldsi kifelezeft-
Ség, de semmi mds...

» Jogosultsdg — példaul kifizetési érfék-
hafdrhoz kofoft intézkedési lehefdség

> Felelésség — Anyagi és f6rvényi

A KOCKAZAT

A kockdzat az (gyfél-azonositds 6todik
,Szerepldje”.

Legkdzelebb az Ugyfélkockdzat ismerésé-
vel, a kockazatmérséklés, a biztonsagno-
velés lehet@ségeivel folytafjuk.

Bozsik Jozsef

Bozsik Jozsef

2004 - BudaNet C.
Tandcsado Kft.
ligyvezeté igazgatoja

Szakteriiletei az aldbbiak:

Oktatds

e Akkreditdlt tanfolyami képzés, elekironi-
kus okfatéanyagok, fdvokfatds

o Ugyfél-azonositds: aldirds- és okmdny-
vizsgdlat”

e Okmadnyfdr és vizsgdloeszkdzok

e Bankbizionsdgi képzési program

Informatika
o Informatikai beruhdzds ellendrzése, érts-

e Integerdlt vdllalatirdnyitdsi rendszerek fe-
lilvizsgdlata és mindsitése
e Adaivédelem, adatbiztonsdg

® Banki rendszerek bizfonsdgi problémdi
® Kockdzatelemzés, krizishelyzetek kezelé-

e Bankbizionsdgi rendszer kialakifdsa és
mukddfefése
® Bankkdrtyaproblémdk kezelése

1986-1993 — HM El Rt. rendszerfejleszid,

programozo

e Export radidelekironikai rendszerek fej-
lesztése, felepitése

1975-1986 — Allami Népesség-nyilvantar-

16 Hivatal programozo, rendszerszervezo

e Adaibiztonsdg, adatvédelem
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