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Okmanyvizsgalat az iizleti életben

SZEMELYAZONOSITAS,
UGYFEL-AZONOSITAS

Az els6 dolog, amire felhivndnk a figyelmet,
hogy a munkavégzés kdzben nem a kdzna-
pi életbdl ismert muvelet a személyazonosi-
tds, hiszen nem magdanember, hanem egy
intézményt képvisel§ — annak nevében elja-
r6 — személy végzi azt, akinek jogosultsa-
ga, kotelezettsége és feleléssége van a
megfeleld azonositdssal kapcsolatban. Az
érintett szintén nem egy magdanember, ha-
nem az adott intézménnyel hivatalos kap-
csolatban allo személy — nevezzlk Ugyfél-
nek —, akinek nemcsak jogai, de kotelezeft-
ségei és természetesen feleléssége is van.
Az azonositds mUvelete is eltér a magan-
szférdban alkalmazottdl, anndl t6bb, tehdt
nem csupdn széhaszndlati kilénbség van
a személyazonositas és az Ugyfél-azonosi-
tas kozott. Ez a jelentds kilonbség legin-
kabb a kockazat fogalmdval jellemezhetd.
Fellletes szemléld szdmdra a kockdzat
Igthatatlan, leginkdbb a ,BIZALOM” fala
rejti el elélink. Nem szabad megfeledkez-
ni létezésérdl, még akkor sem, ha egyéb-
ként munkahelyi feladataink kozott kiemelt
helyen szerepel az ugyfél bizalmanak
megnyerése, erdsitése. Mégis fontos az,
hogy az (gyintézGben jelen legyen az
egészséges kételkedés képessége, hiszen
masok értékeinek kezelése csak felelds-
séggel, az eldirdsok, a kotelezettségek és
szabdlyok betartdsdval torténhet, ilyenkor
semmi helye a hitnek és a bizalomnak.

A kockdzat — az élet minden teriletén jelen
lévé — megszlntethetetlen, de megismer-
hetd és kezelhetd tényezd. Az eddigiekbd!
is kitlnik, hogy az Ugyfél-azonositds csak
hozzdértéssel, kell6 korlltekintéssel és
személyazonossdg igazoldsdra alkalmas
okmdnyok alapjdn végezhetd el.

OKMANYBIZTONSAG,
KOZHITELESSEG

Az eurOpai uniés csatlakozdsi folyamat
sordn elérendd — a kdzigazgatds korszerd-
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sitése fekintetében is fonfos — kdzérdekdi
celok kozoft kiemelkedd helyet foglal el a
hatésdgi okmanyok kozhitelességének
erdsitése, az okmdnybiztonsdg fokozdsa.
A magas fokd biztonsdgot szolgdljdk az
uniés kovetelményeknek is megfelelé — a
legkorszerlbb okmdanybiztonsdgi elemek-
kel ellgtott — személyazonosité okmanyok,
a Bellgyminisztérium orszdgos informati-
kai halozaton mukodd nyilvantartasi rend-
szer, az okmdnyiroddkban kialakitott mul-
tifunkciondlis munkadllomdsok, valamint
az egységes elvek alapjan képzett és vizs-
gaztatott nyilvantartasi és okmdany-ugyin-
tézGi kar. A személyazonosité okmanyok
kozhitelessége is ezeknek kdszdnhetd, az-
az hozzdérté appardtus segitségével el-
lendrzott adatok keriilnek a ,,hamisitdsvé-
dett” okmdnyokba és a — nemzetkiozi
szabvdnyoknak is megfeleld — kézhiteles
kdézponti nyilvdntartdsba.

Az okmdnyban szereplé adafok rogzitési —
kitoltési — mddszereinél elsddleges az
adatok megvaltoztathatatlansdganak biz-
fositdsa, de legaldbb ilyen fonfos igény
manapsdg a gépi olvashatésagnak valé
megfelelés is. Kézzel kitoltott személyazo-
nosité okmany ma mdr nem igen kerdl Kki-
bocsdtasra a vilagon. A gépi kitéltési
technikdk béséges tdrhdza dll rendelke-
Zésiinkre, az egyszerii nyomtatotol kezd-
ve az opfikai, mdgneses vagy digitdlis
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kodoldssal késziild, csak specidlis esz-
kézzel olvashaté vdltozatokig.

A Kkilénbozé okmanyok ,megbizhatésaga”
féként az alkalmazott biztonsdgi elemek
szAdmatdl és mindségétdl fligg. Ezek a kor-
szerl, és nemzetkézi gyakorlatban is al-
kalmazott biztonsdgi, védelmi elemek sza-
bad szemmel nem mindig Iathatok, és el-
lenérzésiikhoz is legtobbszOr segédesz-
kozre van szikség. Hasonléan a bankje-
gyek védelméhez, az okmanyokon is
megtaldlhatok az UV-fényben fluoreszkdlo
vagy hémérsékletre valtozd szind bizton-
sdgi elemek. Taldlkozhatunk térhatdsi
vagy mozgdsi effektust érzékeltetd kineg-
ramokkal, illetve csak dtesd fényben ldi-
hato biztonsdgi jegyekkel.

Az okmdnyok felhaszndldsa szempontja-
bol két esefet érdemes élesen megkulén-
boztetni. Az egyik esetben az okmdanybol
adafokat olvasunk ki és haszndlunk fel
(példaul: lakcim, szuletési id6), mig a
masik esetben, a személyazonossdg
megallapitasakor, az okmdanyt bemutatd
személy és az okmany 0sszetartozdsagat
kell ellendrizni. Ahogy madr az el6zéekben
is emlitettem, a fénykép alapjdan torténd el-
lenérzés nem a legjobb moédszer a sze-
mélyazonossag megallapitdsdra.

Az okmdny és az azt bemutatd személy
egyezOségének megdllapitdsa sarkalafos
keérdeés az azonositdsban. A hamisitok leg-
gyakrabban megvdltoztatjdk a fotdt, ezért
0z okmdnykibocsaték kilén technikdkat
vetnek be az okmdnyban régzitett fénykép
védelmére. Alapkdvetelmény, hogy a fény-
képet ne lehessen észrevétlendl eltdvolita-
ni, megvdltoztatni vagy masikkal kicserél-
ni. Ez persze csak Ujobb védelmi elemek
alkalmazdsaval biztosithatd. A hazai ok-
manyokon holografikus elemeket tartal-
mazd biztositd foligt haszndinak. Teret
hdditott magdnak az okmdnybiztonsdgi



elemek kézott a fénykép megvdltoztatd-
sdt szinte lehetetlenné tevé mdsodik
ligynevezett ,szellemkép”, melyet az
eredeti fényképitdl eltéré technoldgidval
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visznek fel. Ezek kéziil az egyik legbiz-
tonsdgosabb megoldds a perfordcios
technikdval késziilt kép, amely csak di-
esd fényben Idthato.

Igaz, hogy a személyazonosité okmanyok-
ban a fényképek védelme mdar megoldoft,
de az arcképek 0Osszehasonlitdsa még
mindig szamos bizonytalansdgot hordoz.
Eppen ezért az id6k soran igyekeziek a
szakemberek mas — a fénykép alapjan t6r-
ténd személyazonositdst — helyettesitd, ki-
egészité megolddsokat is faldni. igy a
biometrikus adatok alapjan t6rténd sze-
mélyazonositas egyre fonfosabb szerepet
kap. llyen példdul az ujjlenyomat alapjan
torténd azonositds.

Koztudott, hogy az Amerikai Egyestilt Alla-
mok egyes tagdllamainak szemelyazono-
sité okmanyaiban régéta megtaldlhatd volt
az okmdny ,tulajdonosdnak” ujjlenyoma-
ta, de csak egyes allamokban. Forradalmi
vdaltozdst hozott e téren a szeptember 11-
ei terrortdmadds. Mint ismeretes, a vizum-
mal beutazok ujjlenyomatait rdgzitik, nyil-
vantartjak. Ugyanekkor gyorsult fel az élet
e téren Europdban is.

Az Eurépai Unié orszdgai kézds szab-
vdnyt dolgoztak ki a biometrikus azonosi-
tdsra épiilé utlevelek bevezetésére, tehdt
a mindennapi életben is hamarosan taldl-
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kozhatunk veliik, bdr csak digitdlisan ko-
dolt formdban lesz az okmdnyban, tehdt
csak a hatésdgok személyazonosito fe-
vékenységét forradalmasitja.

A személyazonosito okmanyokban alkal-
mazoft biztonsdgi elemek kozul j6 néhdny
megtaldlhaté a mindennapi életben, vagy az
uzleti életben haszndlatos mas dokumentu-
mokon is. Célszerd jarfassdgot szerezni az
okmdnybiztonsdgi elemek felismerésében,
hiszen ezek a maddszerek az élet szamos
tertletén csokkenthetik azokat a kockdzato-
kat, melyek kikerilése egyre nehezebb.

A szemelyazonositd okmdanyok biztonsagi
elemeit — nem mindet! — a kibocsato alla-
mok a kibocsdtdskor kilénbdzd mértékig,
kilénb6z8 modon és formdban kozzéte-
szik. Ezek az adatok nyilvAnosak, koz-
hasznuak és a mindennapi életben alkal-
mazandok. Hozzatartozik az dllampolgdri
ismeretekhez, hogy ismerjik sajat okma-
nyunkat, és praktikus elényei lehetnek, ha
a fobbi forgalomban 1évé okmdanyrdl is
rendelkeziink ismeretekkel.

Kozhitelesség fontos eleme, hogy az al-
lampolgdrok ismerjék az okmdnyokon al-
kalmazott védelmi elemeket, amelyek vé-
dik adataikat, megakaddlyozzdk megha-
misitasukat. Ez megalapozza azt az elen-
gedhefetlen kozbizalmat, hogy egyrészt
senki nem tud visszaéini az adatainkkal,
mdsrészt megbizhatunk mdsok dltal be-
mutatott okmdnyban, nem esiink dldoza-
taul egy esetleges csaldsnak.

A bonyolult védelmi technikdk megkivan-
jak, hogy az okmanyok ellendrzését fog-
lalkozasszerten végzdék rendelkezzenek
megfeleld eszkdzokkel, kell6 szakmai ko-
riltekintéssel és felkészultséggel.

Az okmadnyvizsgdlat sordn alkalmazott
vizsgaloeszkdzok lehetbvé teszik az ok-
mdnyok biztonsagi elemeinek felismeré-
sét, kimutatjak az esetleges hamisitasi ki-
sérletek nyomait. Haszndlatuk egyszerd és
diszkrét, nem zavarja sem az ugyintézdt,
sem az Ugyfelet.

Haszndlhatunk ilyen kicsi, mobil késziilé-
ket, de ugyanigy alkalmasak a bankjegy-
vizsgdlathoz rendszeresitett asztali be-
rendezések is. Azt azonban mindenkép-
pen vegyuk figyelembe, hogy csak azokat
a biztonsdagi elemeket fogjuk Iatni, ame-
lyek az adoft készilékkel kimutathatdk.
Ma mdr az okmdnyellendrzéshez nem ele-
gendd egy UV/A (365 nm) tartomdnyban
mUakodd készulék. Okmdanyaink mindha-
rom UV-tartomdnyban kulénb6zd jellem-
z68ket mutatnak, tehdt érdemi ellendrzésiik
is csak tobb hulldmtartomdanyban tortén-
het. Egyébként a bankjegyek esetében is
célszer( két hullémsdavban elvégezni az
ellendrzé vizsgdlatot.

Az okmdnyhamisitas, az elsd ,igazold” ok-
irat megjelenésevel azonos kord. Régmult
id6kbdl szarmazo eseteket ismeriink — ha-
mis pecsétes kiralyi vagy pdpai levelekrdl,
Uti passzusokrél, rangot adomdnyozé ne-
mesi levelekrdl, foldtulajdont érd iratokrol.
Mindez ma sincs mdsképpen, az okmd-
nyok meghamisitdsa faldn népszertibb
mint valaha. A nyomdatechnika fejlédésé-
vel és a berendezések daranak viszonyla-
gos csokkenésével a hamisitas szinte ipa-
ri méreteket 6lt6tt. Havonta hallhatunk hir-
addst okmdnyhamisitdé nyomddszbanddk
lefllelésérdl, lathatunk képeket, a szobdt
teljesen elboritd, hihetetlen mennyiségl
hamis okmanyrol. Sajnos ez a fevékeny-
Ség is szervezett jelleglivé valt. Ezért egyes
banki csaldsok megjelenésekor szinte biz-
tosak lehetlink abban, hogy az elkdvetdk
révid idd alatt ,eldrasztjdk” a teljes szektort
termékUikkel. A kisérletezd kedvl blinézé-
csoportok egymas kozott is adjak-veszik a
mUkdddképesnek itélt technikakat.

Minf az Iatszik, az okmdnyok és ezen beldl
a személyazonosité okmdanyok megbizha-
tosdganak jelentGsége az elmult idészak-
ban egyre ndvekedett. Az élet egyre tobb te-
riletén valik fontossd, hogy gyorsan és
pontosan, lehet6leg tévedésektdl mentesen
megdllapithat6 legyen valakinek a sze-
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2 mélyazonossdga, és ezdltal jogosult-
sdga az adott dolog megtételéhez. Az azo-
nositds biztonsdgdhoz fontos tdrsadalmi,
gazdasdgi és magdanérdek flizdik.

Taldn els6k kozott ismerték fel a személy-
azonositds fontossagat a pénzintézetek. A
legtdbb pénzintézet ma mdr képzi dolgo-
z0it, hogy szakszerten ellathassak a név-
aldirasok, valamint személyazonositd ok-
manyok, kéz- és magdnokiratok ellendr-
zését. Altalanosan elfogadott, hogy a
pénzintézet nem alkalmazhat képzetlen —
laikus — munkaerdt, mivel ezzel sérline a
pénzintézet szakszer(iségét elird — és tor-
vényileg megkovetelt — tarsadalmi elvards.
Az dllamigazgatds kilonbdzé terdletein, az
6nkormdnyzatokban, az okmdnyiroddkban,
a rendvédelmi szerveknél azonos, vagy
még szigorlbb kdvetelmények jellemzdek.

OKMANYTARAK

Az eredményes okmanyvizsgalathoz a
megfeleld okmanyvizsgalo készllék mellet
szlikség van az ellendrzendé okmany tipu-
sdnak megfeleld, eredeti okmdny adataira,
hogy az ésszehasonlitds — az eredetiség
megdllapitdsa — elvégezhet6 legyen. Ez —
hazai viszonylatban — t6bb mint hisz sze-
mélyazonosité okmany, t6bb szdz ellendr-
zési pontjdra vonatkozd adafot jelent. Fon-
fos a mintdk naprakészsége is, hiszen az
eurdpai unids torekvések miatt jelentds ok-
mdnyreform folyik mind hazankban, mind
a fagdllamokban. A kilfoldi személyazo-
nosit6 okmdnyok esetében még nagyobb
adathalmaz kezelésével kell szamolnunk.
Ezek az adatok egyszert tanuldssal nem
sajdtithatok el. Arra épiteni az okmanyel-
lendérzést, hogy az lgyintézd fejben tartoft
adatokbdl dolgozzon, igen nagyfoku fele-
I6tlenség. A pontos és aktudlis informaci-
Okat kilonbéz6 okmanytarakban faldlhat-

juk meg. Tébb kényv alakban és elektro-
nikusan is elérheté okmdnytdr hozzdfér-
heté a hazai piacon. Magyar és Kiilféldi
kiadvdnyok, amelyek preciz informdciok-
kal szolgdinak az ellenérzéshez.

A TUDASRA ALAPOZOTT
OKMANYVIZSGALAT

A kockdzatok csdkkentésének maodja alta-
ldban a megel6zés. Ezen belll hatékony
eszk6z az Ugyintéz6k felkészitése sordn
specidlis okmdnyvizsgdlati ismeretek,
maodszerek oktatdsa.

A bonyolult védelmi technikdk megkivan-
jak, hogy az okmdnyellenérzést végzdk
kell6 szakmai felkészlltséggel rendelkez-
zenek. Ma mdr nem elegendé az ,dltala-
nos” miveltség!

Egy kielégitd képzési programnak két spe-
cidlis szakterilet ismereteibdl kell vdlogat-
ni (irdsszakértéi, okmanyszakért6i alapis-
meretek). Az kézenfekvd, hogy a hazai és
az eurdpai személyazonositd okmanyok
vizsgadlatdhoz sziikséges ismeretek azono-

DETEKTOR Plusz 2005/10-11.

sak, de hajlamosak vagyunk elfelejteni,
hogy a bankjegyek biztonsdgi elemei is
ugyanolyan fechnoldgidkkal, eszkdzdkkel
és anyagok felhaszndlasaval készilnek,
ezért vizsgdlatuk is az okmanyszakéroi
alapismeretekre tdmaszkodik. Az aldirasok
vizsgalata pedig ,0z elsé kis 1épés a bio-
metrikus alapu személyazonositds felé”.
A képzéssel nemcsak a személyazonositd
okmanyok ellendrzését tehetjiik biztonsa-
gosabbd, hanem valamennyi fonfos és vé-
deft dokumentum kezelése szakszer(ibbé
és kockazatmentesebbé valik. Minderre
igen nagy szukseg van, hiszen az allam-
igazgatds, az Uzleti szféra és kiléndsen a
bank Ugyintézési pontjain egyre nagyobb
szamban és egyre rovidebb idd alait kell
kiszolgdlni az igényeket. Ez énmagdban is
fokozoft kockdzatot jelent. Az (igyfélforga-
lom ndvekedése egyben azt is jelenti, hogy
0z UgyintézGi tévedés bekdvetkezésének
valoszintisége fermészetszertien megnd.
A kockdzatok csokkentésének legjobb és
legolcsébb maodja dltaldban a megeldzés.
Szlikséges, de nem elégséges a személyi
és targyi feltételek biztositdsa. Ezen tllme-
néen elengedhetetlen az Ggyintézdk felké-
szitésének javitdsa, a szakszerd és ponfos
ismerefeket nyujto képzés bevezetése.
Bozsik Jozsef bozsik@budanet.hu
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