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segiihzt a medidcio

BIROSAGON KivULI MEGEGYEZES

Ugye nem tévesztettiik 6ssze a mediaciot a meditacioval?
Lassanként meg kell tanuljuk, mi az a mediacio, milyen
elonyei vannak, vannak-e hatranyai, hogyan lehet igény-
be venni, hogyan zajlik és milyen esetekben érdemes
mediatorhoz fordulni? Es mi az a medidator?

Miutan az utobbi években feltiint uj fogalomrol van szo,
Kertész Tibortol, a Partners Hungary

Alapitvany okleveles mediatoratol varjuk a valaszokat.

W Mit értsiink a medidcié fogalma alatt?
— Pontos forditdsban kdzvetitésnek mond-
hatjuk a medidcioét, és az dllampolgdrok,
cégek, intézmények kozotti konfliktusok
rendezésének segitését jelenti.
Erintettként, kivilalioként mindannyian
falalkoztunk mar konflikiusokkal, és 16i-
hattuk, milyen kdvetkezménnyel jar egy
probléma elmérgesedése vagy ,szényeg
ald soprése”. Hidba reméltik, hogy a ne-
hézség el6bb-utdbb megoldddik magdtdl,
0z a felszin alatt megmaradt, és egy varat-
lan pillanatban Gjult ervel t6rt el8. Azt is
megtapasztalhattuk, hogy a kapcsolata-
ink megsinylik ezeket a helyzeteket.
Megolddst kell hat keresniink. De mi lehet
a helyes maédszer a konfliktusok megolda-
sara? Birésaghoz fordulni? Pereskedni?
Van egyszerlbb valasz is: olyan eljards
alkalmazdsa, aminek kovetkeztében a
felek kdzotti kommunikacié és kapcsolat
mindsége javul, és a konfliktus megol-
ddsara vonatkozé dontés utdn mindenki
elégedetten tdvozik a helyszinrdl. Ezeket
hivjuk nyertes-nyertes kimenetelnek, azaz
olyan végkifejletnek, ahol a felek kdzdsen

dolgozzdk ki a szdmukra elfogadhato, eld-
ny6s megolddst.

llyen moédszer a medidcié. A medidcié
sordn egy flggetlen, kivulallé személy
— a medidtor — segit a feleknek abban,
hogy 6k maguk talaljak meg a mindenki
szamdra elényds megoldast. A medidcio
sordn nem az a cél, hogy megtaldljuk az
igazsagot, hanem olyan megdllapoddst
keresslink, amely a felek érdekeinek leg-
jobban megfelel, amelyet mindannyian
el tudnak fogadni. A medidtor nem dont,
nem mond itéletet, még csak nem is java-
sol megolddsokat. A feleket segiti a folya-
mat sordn, hogy a megoldds valéban az
Ovék legyen.

W Miért nem ismetjiik eléggé ezt a fajta
igényérvényesitési formdt?

— Mert mi, eurépaiak régota t6bbnyire
csak a birésdgokon belll tudjuk elképzelni
a konfliktusaink rendezését, pedig ennek
léteznek mds formdi is. A XIX. szdzadig
Magyarorszdgon is szokasban voli, hogy
a falu tiszteletre mélti6 emberére biztak a
dontést az emberek, illetve a falu bolcse
segiteft egyezségre jutni a civakodok ké-

zOtt. S6t a magyar cigdnysdg korében
még a XX. szdzadban is élt a szokds,
ha két csalad ©sszetlizésbe kerilt egy-
massal, a szomszéd falubdl hivtak olyan
cigany embert, aki mind a két fél bizalmat
birta. A tavol-keleti kultirakban is nagyon
elterjedt volt ez a fajta konfliktusrendezési
mod.

A medidcid néhany évvel ezel6tt még
tobbé-kevésbé ismeretlen fogalom volt
Magyarorszdgon, és manapsdag kezd csak
bekertlni a koztudatba, pedig az Egye-
stlt Allamokban — de a nyugat-eurépai
orszagokban is — évtizedek o6ta ismert és
gyakran haszndlt moédszer a viszdlyok
megolddsdra. Hazankban azért nem me-
rllt fel kordbban a szlkségessége, mert
dltalanosan elfogadottak voltak az allami,
hat6sagi, birdsagi dontések.

Az Eszak-Amerikaban tapasztaltakra épiilt
konfliktuskezelési technikdk alkalmazdsa
része a demokratikus tarsadalmi beren-
dezkedésU orszagok kulturdjanak. Ezek a
technikdk lehetévé teszik, hogy egyének,
vallalatok, szervezetek, intézmények no-
veljék a problémamegold6 készséguket,
kreativitdsukat, konstruktivan, a jogi pro-
cedara elkertlésével, minden résztvevd
fél érdekeinek figyelembevételével oldjak
meg a konfliktusaikat.

Ugyanis aki madr szerepldje volt egy me-
didcios rendezésnek, az bizonyosan szak-
szertibben fogja majd kezelni a kévetkezd
konfliktusait is.

W Vagyis ez egy békéltetd eljdrds?

— Csak részben, mert igaz ugyan, ha tul
nagy az indulat a felekben, akkor sziikség
lehet némi nyugtatgatdsra, de a békéltetés
valéjaban egy mdsik vitarendezési forma.
Ezt békéltetd testllet végzi, és a kozvetitd-
t6l eltéréen az alldspontok tisztdzdsa utan
a békeltetd hatdrozott megoldast javasol,
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Képiink illusztrdcio.
A medidcids tdrgyaldson
tilos fotézni



amelyet a felek egy Ugynevezett aldvetési
nyilatkozattal magukra kotelezének ismer-
nek el. Ha elfogadjdk. Ez is egy igazsdg-
szolgdltatdson kivuli konfliktusrendezési
forma, bdr hasonlé joghatdssal jar, mint
egy birésdgi itélet. Magyarorszagon mdr
mUkodik.

Svan egy harmadik moéd is, ez az ombuds-
man rendszer, amely hagyomdanyosan az
Gllampolgarok jogait védi a kdzigazgatas
tulkapdsaival szemben. Eurépdban min-
den orszdgban megtaldljuk ezeknek az
igényérvényesitési rendszereknek valame-
lyikét, vagy tobbet is egyszerre, de kilén-
b6z6 ardnyokban.

W Mi a szerepe a kézvetité személynek?
— A medidtort hdrom fonfos szabadly koti:
nem ad tandcsotf, nem foglal dallast, nem
hoz dontést.

A medidtor a konfliktuskezel§ képességé-
nek, emberismeretének, jogi tajékozottsd-
ganak, diplomdciai érzékének birtokdban
vezeti a felek konfliktusfelold6 kommu-
nikaciojat, és az dllaspontok kdzelitését
segiti el6. Az elsddleges cél, hogy olyan,
egyezségen alapulé megoldds jojjon lét-
re, amelyet a felek maguknak éreznek.
Legaldbbis a kozvetité erre t0rekszik. Az
természetesen nem dllithato, hogy min-
den medidciés tdrgyaldson sikerrel jar
a mediafor, de az esetek t6bbségében
eredményes az eljdrds. Persze ehhez az
is szlkséges, hogy a felek egydltaldn
hajland6ak legyenek egy asztalhoz ledini
egymassal, és elfogadni egy kdzvetitd sze-
mély segitségét.

M Forditsuk le mindezt a gyakorlat nyelvé-
re. Hogyan zajlik egy ilyen, medidtor dltal
vezetett tdrgyalds?

— A mindennapi életben sokféle konfliktus
fordul eld.

A szakszer( medidcio hat szakaszra 0sz-
lik.

1. Bevezetés. Elmondom a szabdlyokat.
Mobiltelefont kikapcsolni, egymast végig-
hallgatni, a sértegetés ftilos stb. Ekkor
csak én beszélek.

2. Megszakitds nélkili idd. Ekkor mindkét
fél elmondja a sajat panaszdt és allaspont-
jat. Kotelez6 végighallgatni. A két fél most
csak hozzdm beszel.

3. Eszmecsere. Rakérdezek, kinek mi
az érdeke? A felek mdr egymadshoz is
beszélnek, a végén mar kezet is fognak
egymassal.

4-5. Megdllapodds kidolgozasa és meg-
irdsa. Az elhangzottakat a helyszinen irds-
ba foglaljuk, amelyet mindkét fél magdra
nézve kotelezének ismer el. Ha ezt a meg-
Gllapoddst blntetd (igyben Ugyvéed irta
volna, azt a birésag nem fogadja el.

6. Az Ulés lezardsa. Miutdn mindkét fél
nyertesként hagyja el majd a helyszint,
elégedettek, és Orlinek, hogy nem mentek
a birésagra.

W Osszefoglaind, miért elénydsebb a me-
didciot igénybe venni, mint a birésdgon
taldlkozni?

— Ismervén a hazai birésdgok leterhelt-
Ségét, ilyen polgari Ugyekben legaldbb
egy év, mire Kitlizik az els6 targyaldst.
Az itélet akar 4-8 év mulva is megszUlet-
het, kdzben barmi torténhet a felekkel, és
fizetni kell az Ggyvédet, a szakértoket, az
eljarasi dijat.

A birésdg nem az eltéré nézetek kdzotti
k6z6s nevez6 megtaldldsat, hanem az
egyik nézetnek a mdsik teljes kiszoritdsa
Utjan torténd uralomra juttatdsat célozza.
A peres eljaras logikdja folytan a felek
— raciondlisan gondolkodva — mindent
megtesznek az immdr ellenféllé valt masik
személy hitelének rontasdra, fovabb mér-
gezve ezzel a koztuk kialakult viszonyt.

A felek kozott kialakul6 sulyos ellenszenv
jelent@s gatjava valik a tovabbi egyuttmd-
kodésiinknek. A (per-) vesztesnek kikidl-
tott fél mintegy buntetésként fogja fel az
itéletet, amelyet az elé tart bizonyitékok és
a jogszabdlyok alapjan hoz meg. A me-
didcio esetében pedig mindkét fél érdekei
érvényre juttathatoak.

M Milyen idétartamot igényel a medidci-
0s tdrgyalds?

— Egy targyalds maximum 3 6rdt tarthat,
maximum 3 fargyalds lehetséges, és két
ulés kozott idedlis esetben legfeljebb 1 hét
telhet el. Tapasztalatunk szerint az elsd
dsszejovetelek 80%-a mar eredményes.
W Eléfordult, hogy a haragosok 0Ossze
akartak verekedni?

— Volt ilyen. Akkor ketten vezettik a tdr-
gyalést. Magam sem vagyok kis darab
ember, a kollégdm pedig thaiboksz-edzd
volt, igy a szdndékok nem jufottak el a
megvaldsitasig. A végén megegyeztek, és
elvonultak egy kdzeli s6rozébe.

M Ki lehet medidtor?

— Alapfeltétel az egyetemi végzettség, de
Ggyvéd buntet6ligyben nem lehet. Van
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oklevelet ado medidtorképzés is, ma mar
én is tanitok ilyen kurzusokon. Az oklevél
polgari tgyekben nem kotfelezd, binte-
t6 Ugyekben igen. Ennek kovetkeztében
Ugyeskeddk is hirdetik magukrol, hogy 6k
medidtorok, ezért ajdnlott elkérni megbi-
z4s el6tt az okleveluket. Ha van.

A kurzuson meg lehet tanulni a kdzvetitd
fechnikakat, példaul nem mindegy, melyik
pillanatban mit és hogyan kérdezlnk. Iit
jegyzem meg, hogy a medidtort titoktar-
tasi kotelezettség terheli, és a fargyalds
minden esetben zart.

M Hogyan miikédik a medidcié a biinteté
iigyekben?

— Csak az olyan ugyekben kertlhet erre
sor, ahol a buntetési téfel 6 év elzaras
alatt van. Amennyiben az Gigyészi szakasz-
ban sor kerulhet a medidciora, és ott meg-
felel6 megdllapodds szlletik, akkor az
Ugyész megszlnteti az eljardst, a birénak
mar nem is kell ezzel foglalkoznia.
Polgdri igyekben 1996 6ta, blntetd tigyek-
ben 2007. janudr 1. 6ta van lehetGség a
medidciés megolddsra. Ez idépont o6ta
400 ilyen gy zdrult le, és ebbdl csak
5-ben nem szlilefett megdllapodds. Medid-
cios targyalas kovetkezményekent eddig
11 000 000 Ft-os kdrtéritési megallapo-
dds is szuletett mar. Nem véletlen, hogy
a medidciéval vezetett targyaldsok &n-
ként vallalt kotelezettségeit joval nagyobb
ardnyban fartjdk be a vitazo felek, mint a
birésagi hatarozatokat.

W Milyen iigyekben érdemes medidtor-
hoz fordulni?

— Altalanos értelemben sorolok néhdnyat:
» Munkatigyi konfliktusok.

> Kartéritési tgyek cégen bellli vagy cé-
gen Kivli szerepldvel.

Dijtarfozas.

Kozlizemi vitak.

Személyi sértléses Ugyek.

Cégek egymas kozotti vitdi.

Dolgozéval szembeni kdvetelések.
Munkdltatéval szembeni kdvetelések.
Biztositokkal kapcsolatos Ugyek.
Blincselekmények stb.
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Téth Gabor

Tovadbbi felvilagitdsok medidcids Ugyekben:
Partners Hungary Alapitvany,

Kertész Tibor

1027 Budapest, Frankel Led u. 5. lll. 26.

Tel.: 438-56260
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