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AIMAZ

A sz0 eredeti irasmodja; ,,image”,
de a magyar nyelvben mar
fonetikusan irjuk. Franciasan
ejtjiik ,,imazs’-nak, ha angolul
ejtjiik ,,imidzs”-et mondunk.

A magyar nyelvben inkabb

a francias valtozat terjedt el,

és egyre tobben vélik ugy, hogy
éertik, mint jelent ez a szo.

Az imazs valojaban azt a gondolati
képet és vélemenyt jelenti,
amelyet masok\alkotnak rolunk:.
S hogy ez milyen bonyolult
kommunikacios \technikalc reven
alakul ki, az a tema rovid
dttekintése és rendszerezese utan

hamarosan kideril.

EGYENI IMAZS

Mdr gyermekkorunkban Kiala-
kul a kép rélunk a csalddban,
az iskoldban, a lakokdrnyezet-
ben; ez ,j6 gyerek”, ez ,rossz
gyerek”. Aztdn ha a rossz gye-

rekrdl késébb kiderdl, hogy
a mozgékonysdgat jol tfudja
kamatoztatni a sportban és si-
keres lesz, pozitivra vdltozik az
imdzsa. Tisztelni kezdik. Még
késébb, ha a gyerek felnd, és
sikeres a foglalkozdsaban, az
mdr hosszl idére meg fogja
hatarozni az illeté imdzsdt a
munkahelyén.
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Alaptételként szdgezzlk le,
barmit teszink, bdrhogyan
nyilatkozunk meg, a kornye-
zetink minden jelet felfog, és
minden kornyezetlinkben éI§
emberben valamilyen kép fog
kialakulni rélunk. S ez a kép
bizony nagy fontossdaggal bir a
mindennapi érvényesulésunk-
ben! Csak nem mindig gondo-
lunk rd. Nézzunk egy példat a
gyakorlatbol!

Egy tizennégy f6s hivatali osz-
taly vezetGje meséli; betegség,
nyugdijozds vagy egyéb ok
miatt el6fordul néha Uresedés,
és jon az Uj belépd ember. Az
osztdlynak sajdt irattdra van, s
mindig az Uj ember kapja meg
a fénokidl az iraftar kulcsat,
mert az iraftarba bejutds reme-
kil vizsgdztatja a jovevényt.
Ha elsd széra ugrik a kolléga
kérésének, az jot fog tenni az
0j fia munkahelyi imdzsanak.
De ha ,most ne zavarj, miért
éppen akkor joéssz, amikor...”
kezdet( a vdlasz, akkor rossz
kép alakul ki rola. Ez tulgj-

donképpen egy pszicholdgiai
teszt, amelynek az eredményé-
re a fénok is kivancsi.

A mdsokban kialakulé im@-
zsunk a kuls6nkkel kezdddik.
Itt az a f6 szabdly, hogy kerul-
ni kell a fulzasokat, mindig a
helyhez és az alkalomhoz kell
0Olt6zkodni. Elképzelheté annak
az egyetemi okfatonak az imd-
zsa, aki még egy doktori vé-
désre is egyhetes borostdval,
|6farokfrizurdval,  csilingel
fllbeval6kkal, kopott farmerdl-
tényben és otromba sportcipd-
ben jelenik meg...

Els@sorban az arcra figyellnk.
Bele kell t6rddjink, van, aki-
nek fefszik az arcunk, és van,
akinek nem. Ha megprobdljuk
végiggondolni és megfogal-
mazni a rélunk kialakult képet,
akkor egy tjabb fontos szabdly-
hoz jutottunk el. Ahdany ember,
annyiféle kép él rélunk.

Az imdzsunk kialakuldsdban a
személyiségunknek, a beszéd-
stilusunknak, a cselekedeteink-
nek és a személyiségunkbdl
dradd erdnek jut a legerdtel-
jesebb szerep. Csak rajtunk
mulik, mit tesziink a sajat imd-
zsunkeért, és mit teszlnk elle-
ne. Mert az imdzsunk negativ
iranyban is vdltozhat.

CSOPORTIMAZS

Ismét a csalddig kell visszanéz-
nink. A szélesebb csalddban
is és a lakokornyezetlinkben
is bizonyara él valamilyen
vélemény rolunk, a szlikebb
csalddunkrél. Ez bizony mar
csoportimazs!

Ha egy cégen, intézményen
belul t6bb kilénall, kilén ne-
vet visel6 szervezet mikodik,
akkor ilyen esetben is szdmol-
hatunk a csoportimdazsanak ki-
alakul@saval. Ez kett@s iranyu
lehet. Egyrészt belsd imdazsrol
beszélhetiink, vagyisamdsbel-
sé szervezetek hogyan véleked-
nek a csoportunkrél. Ugyanak-
kor a kUlsG cégek, ugyfelek is

megformdljdk a véleményiket.
Esetleg meg is irjak valamelyik
lapban; ,k8sz6ndm annak a
biztonsdgi 6rnek, aki...” vagy
,beszerelték, de az6ta sem mu-
kodik...” stb. A csoportimdzs
kétségtelendl fugg a csoport
minden fagjanak (majdnem)
minden megnyilatkozdsatol,
munkdjanak pontossagatol és
viselkedésétdl.

CEGIMAZS

Ez még bonyolultabb dolog.

Egy céget (intézményt) sokféle

dologrol itéInek meg;

» A helyrdl, ahol mdkodik.

» A hely bels6 részérdl, az
iroddkrél, mdhelyekrdl, par-
koléhelyekrdl, szabadtéri
munkahelyekrdl.

» A cég embléma@jdrol.

» A partnerekre tartoz6 mu-
kodési szabalyokrdl (megté-
veszt6 reklamok).

> A cég eszkozeirdl,
veirdl.

» Az ott dolgozé emberek tar-
gyalasi stilusarol  (,Igen,
uram, azonnal utdnanézek’,
vagy ,Mit akar?”).

» A cég megbizhatosagarol
(fizetési hataridék, reklama-
ciok intézése stb.).

A sort csak a terjedelmi korla-
tok miatt nem folytatjuk. Egy
cég imdzsa tulajdonképpen a
cég csoportjainak imazsdabol
épul fel. Alljon itt egy példa a
cégimazsral
Egy meg nem nevezhetd, négy-
autés fuvarozo betéti tarsasag
megbizdast kapott egy nagy,
elegans cégtél a csomagolo-
anyagainak beszdllitsara. Az
igen hervadt, koszos autd meg-
érkezett, és egy gondozatlan
haju, piszkos ruhdzatu gépko-
csivezet6 elkezdett pakolni az
elegdns (zletben. A Kkis cég
fénoke valoszindleg a mai na-
pig sem érti, hogy a kévetkezd
fuvart miért nem nekik kellett
teljesiteniuk.
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