
EGYÉNI IMÁZS
Már gyermekkorunkban kiala
kul a kép rólunk a családban, 
az iskolában, a lakókörnyezet
ben; ez „jó gyerek”, ez „rossz 
gyerek”. Aztán ha a rossz gye
rekrôl késôbb kiderül, hogy 
a mozgékonyságát jól tudja 
kamatoztatni a sportban és si
keres lesz, pozitívra változik az 
imázsa. Tisztelni kezdik. Még 
késôbb, ha a gyerek felnô, és 
sikeres a foglalkozásában, az 
már hosszú idôre meg fogja 
határozni az illetô imázsát a 
munkahelyén.

Alaptételként szögezzük le, 
bármit teszünk, bárhogyan 
nyilatkozunk meg, a környe
zetünk minden jelet felfog, és 
minden környezetünkben élô 
emberben valamilyen kép fog 
kialakulni rólunk. S ez a kép 
bizony nagy fontossággal bír a 
mindennapi érvényesülésünk
ben! Csak nem mindig gondo
lunk rá. Nézzünk egy példát a 
gyakorlatból! 
Egy tizennégy fôs hivatali osz
tály vezetôje meséli; betegség, 
nyugdíjazás vagy egyéb ok 
miatt elôfordul néha üresedés, 
és jön az új belépô ember. Az 
osztálynak saját irattára van, s 
mindig az új ember kapja meg 
a fônöktôl az irattár kulcsát, 
mert az irattárba bejutás reme
kül vizsgáztatja a jövevényt. 
Ha elsô szóra ugrik a kolléga 
kérésének, az jót fog tenni az 
új fiú munkahelyi imázsának. 
De ha „most ne zavarj, miért 
éppen akkor jössz, amikor…” 
kezdetû a válasz, akkor rossz 
kép alakul ki róla. Ez tulaj

donképpen egy pszichológiai 
teszt, amelynek az eredményé
re a fônök is kíváncsi.
A másokban kialakuló imá
zsunk a külsônkkel kezdôdik. 
Itt az a fô szabály, hogy kerül
ni kell a túlzásokat, mindig a 
helyhez és az alkalomhoz kell 
öltözködni. Elképzelhetô annak 
az egyetemi oktatónak az imá
zsa, aki még egy doktori vé
désre is egyhetes borostával, 
lófarokfrizurával, csilingelô 
fülbevalókkal, kopott farmeröl
tönyben és otromba sportcipô
ben jelenik meg… 
Elsôsorban az arcra figyelünk. 
Bele kell törôdjünk, van, aki
nek tetszik az arcunk, és van, 
akinek nem. Ha megpróbáljuk 
végiggondolni és megfogal
mazni a rólunk kialakult képet, 
akkor egy újabb fontos szabály
hoz jutottunk el. Ahány ember, 
annyiféle kép él rólunk. 
Az imázsunk kialakulásában a 
személyiségünknek, a beszéd
stílusunknak, a cselekedeteink
nek és a személyiségünkbôl 
áradó erônek jut a legerôtel
jesebb szerep. Csak rajtunk 
múlik, mit teszünk a saját imá
zsunkért, és mit teszünk elle
ne. Mert az imázsunk negatív 
irányban is változhat.

CSOPORTIMÁZS
Ismét a családig kell visszanéz
nünk. A szélesebb családban 
is és a lakókörnyezetünkben 
is bizonyára él valamilyen 
vélemény rólunk, a szûkebb 
családunkról. Ez bizony már 
csoportimázs!
Ha egy cégen, intézményen 
belül több különálló, külön ne
vet viselô szervezet mûködik, 
akkor ilyen esetben is számol
hatunk a csoport imázsának ki
alakulásával. Ez kettôs irányú 
lehet. Egyrészt belsô imázsról 
beszélhetünk, vagyis a más bel
sô szervezetek hogyan véleked
nek a csoportunkról. Ugyanak
kor a külsô cégek, ügyfelek is 

48

DETEKTOR Plusz  2007/5–6.

S Z A K É R T Ô p s z i c h o l ó g i a

megformálják a véleményüket. 
Esetleg meg is írják valamelyik 
lapban; „köszönöm annak a 
biztonsági ôrnek, aki…” vagy 
„beszerelték, de azóta sem mû
ködik…” stb. A csoportimázs 
kétségtelenül függ a csoport 
minden tagjának (majdnem) 
minden megnyilatkozásától, 
munkájának pontosságától és 
viselkedésétôl. 

CÉGIMÁZS
Ez még bonyolultabb dolog. 
Egy céget (intézményt) sokféle 
dologról ítélnek meg;
  A helyrôl, ahol mûködik.
  A hely belsô részérôl, az 

irodákról, mûhelyekrôl, par
kolóhelyekrôl, szabadtéri 
munkahelyekrôl.

  A cég emblémájáról.
  A partnerekre tartozó mû

ködési szabályokról (megté
vesztô reklámok).

  A cég eszközeirôl, jármû
 veirôl.

  Az ott dolgozó emberek tár
gyalási stílusáról („Igen, 
uram, azonnal utánanézek”, 
vagy „Mit akar?”).

  A cég megbízhatóságáról 
(fizetési határidôk, reklamá
ciók intézése stb.).

A sort csak a terjedelmi korlá
tok miatt nem folytatjuk. Egy 
cég imázsa tulajdonképpen a 
cég csoportjainak imázsából 
épül fel. Álljon itt egy példa a 
cégimázsra!
Egy meg nem nevezhetô, négy
autós fuvarozó betéti társaság 
megbízást kapott egy nagy, 
elegáns cégtôl a csomagoló
anyagainak beszállítására. Az 
igen hervadt, koszos autó meg
érkezett, és egy gondozatlan 
hajú, piszkos ruházatú gépko
csivezetô elkezdett pakolni az 
elegáns üzletben. A kis cég 
fônöke valószínûleg a mai na
pig sem érti, hogy a következô 
fuvart miért nem nekik kellett 
teljesíteniük.
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A szó eredeti írásmódja; „image”, 
de a magyar nyelvben már 
fonetikusan írjuk. Franciásan 
ejtjük „imázs”-nak, ha angolul 
ejtjük „imidzs”-et mondunk. 
A magyar nyelvben inkább 
a franciás változat terjedt el, 
és egyre többen vélik úgy, hogy 
értik, mint jelent ez a szó.
Az imázs valójában azt a gondolati 
képet és véleményt jelenti, 
amelyet mások alkotnak rólunk. 
S hogy ez milyen bonyolult 
kommunikációs technikák révén 
alakul ki, az a téma rövid 
áttekintése és rendszerezése után 
hamarosan kiderül.

„Csak rajtunk múlik,

mit teszünk a saját

imázsunkért, és mit

teszünk ellene.”


