ENDVENTN zaktan

A befolyasolas hatalma
aRgazdasagigelesen

KONFLIKTUS, TARGYALOPARTNEREK
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A jo kommunikacio hatalom. A tarsadalom vilagszerte,
amiota az ember kommunikalni tud kommunikaciora,

s =

pszichologiara, és manipulaciora épiil. Feltehetjiik

a kérdést, hogy sziikségiink van-e a tudasra, mellyel
befolyasolhatjuk az embereket, megkérdezhetjiik, hogy
szabad-e, tisztességes-e a manipulacio?

4 llaspontom szerint ezeket a kérdése-
ket mar rég megvdlaszolta a farsada-

lom, a csalad, a bardtok, a kdzvélemény. A
kérdés nem az, hogy ezekben a manipula-
tiv jatszmakban részt veszink-e, vagy sem,
hanem, hogy milyen poziciét téltink be, be-
foly@solunk, vagy befolyasolnak®.
Van-e arra lehetéség, hogy csokkentsiik
a kockazatot, hogy biztositsuk érdeke-
ink érvényesllését a gazdasagi életben,
a csaladban, a csalddunk érdekében?
Természetesen van. Vegylk sorra a kom-
munikdcio, a jog, és a pszicholdgia adfa le-
hef@ségeket. Tekintslk dt, hogy kikkel foly-
fatunk nap mint nap jatszmdkat, kik befolya-
solnak, és kiket befolyasolunk. {rdsomban
nem neveket, vagy tisztségeket kivanok fel-
sorolni, inkdbb a gazdasdgi élet szerepldi-
nek jellemzdit, csoportositsukat, modsze-
reiket, és a vellik kapcsolatos makddé takti-
kakat. Tisztdzzuk az alapvetd kérdést, mely
a téma feldolgozdsdhoz szlikséges, ismer-
juk meg a konfliktust.
W Tulajdonképpen mi is az a konfliktus, mi-
ért alakul ki, és hogyan kezelheté?
A konfliktus, meglatdsom szerint, személyek
kozotti olyan érzelmi, vagy raciondlis ténye-
ken alapul6 érdekellentét, melynek megolda-
sa szlikséges. A hangsulyt nyugodtan tegylk
a személyekre, mert a konflikius soha nem
létesitmények, cégek, szervezetek kozott ala-
kul ki, mindig személyek a felelések.
Kijelenthetjiik, hogy a konflikius eredeti oka,
kialakuldsa mindig mélyebbre mutaf, mint
az els6re latszik. Mindig vizsgaljuk meg az
eredeti okof, mely lehet presztizs, félelem,
bosszu, egyéb érzelmi alapon nyugvod ok.
A valds okok feltdrdsdban segit a megfeleld
felkészulés.
M A szakirodalom dltal megfogalmazott ti-
pikus megolddskulcsok, konfliktus esetén
az aldbbiak:
» elkeriilé /nem megy bele a konfliktusba,
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kitér/ llyen targyaldpartnerrel ritkan alakul ki
nyilt konfliktus, tekintettel arra, hogy nem
vdllalja a szemtdl szembeni konfrontalddast.
A késdbbi flusziracié, gondok problémdk el-
kerllése végett sziikséges a probléma tisz-
tdzasa, azonban nem lehetiink biztosak ab-
ban, hogy partneriink nyiltan, észintén rea-
gal, tekintettel arra, hogy hazugsagra is ké-
pes a nyugalom érdekében.

> versengd /csak egy nyertes lehef, én/
Gybzelemre kell segiteni, a kommunikdcio
eszkOzeivel olyan megdllapoddst kell 1ét-
rehozni, melynek megkotésével gydzelmet
koényvelhet el a partner. Hozza meg O a dén-
tést, mely szamunkra megfeleld.

» kompromisszumos /mindenkinek enged-
nie kell/ Ugyeljlink engedményeink fokoza-
tossdgara, olyan szivességeket tegylnk,
melyek a végs6é célt nem befolyasoljdk.
Daraboljuk apréra kedvezményeinket, és
mindig kérjink cserébe masikat.

» alkalmazkodé /behddolo/ Ok azok, akik
gyorsan megadjak magukat, partneriink jol
tdri a befolydsoldst, nem zavarja, ha nyil-
tan kell vdllalnia ezt a szerepet. Elfogadja
az iranyitast.

» problémamegoldé /mindenki gyéztes/
Korrekt megegyezésre torekszik, nem akar
uralkodni, de nem is tdri. Redlis megolddso-
kat fogad el, és a problémara koncentrdl.

W Csoportosithatjuk partnereinket egyéb,
mads jellemzdk alapjdn is, mint azt az aldb-
biakban ldtjuk.

) csald: 6nz6 e sajdt maguk is elhiszik amit
mondanak e céljuk a jatszma, vagy a ha-
szonszerzés /A jatszma vonatkozdsaban el-
engedhetetlen megemliteni a jatszmak aty-
jat Eric Berne pszichiatert, aki az 1970-es
évben hunyt el./ e sok esetben profi végre-
hajtok e jol szerveznek e dltalaban intelli-
gensek ® mernek kockdztatni

» profi: célorientdlt e raciondlisan dont, ke-
vés, vagy egydltalan nincs érzelem e érthetd

viselkedési forma jellemzi e csak az anyagi
nyereségre, Uzleti elényre koncentrdl e dlta-
Idban nem kockadztat
» bolond: 6nz4 e néha mint, akik nem a
foldén jarnak e kiszamithatatlan a viselke-
déslk e rendszerint megszegik a megalla-
poddsokat e nem tudnak az esefek nagy
részében logikus magyardzatot adni fette-
ikre e érfeflenek, okoskodnak olyan dolgok-
ban is, melyekrdl nyilvanvalo, hogy azok-
ban nem jdrtasak
MW Abban az esetben, ha nem kizdrélag iiz-
leti szempontbdl vizsgdljuk a partnert, ak-
kor az aldbbi csoportositds is helytdllo:
» depresszios /rossz hangulat jellemzi,
mindig mindenért felelésnek érzi magat/
Oriil, ha Idtja az egyUttérzést, igényli a ta-
mogatast. Erdemes veliik lassan, érthetéen
beszéini.
» mdnids /indokolatlanul intim, kozlékeny,
gyorsan beszél, energikus/ Altaldban sze-
refnek beszélni, érdemes aktiv figyeléssel
kovetni a mondandojat. Jol bevalik a velik
valé targyaldsok alkalmdaval az Uj keretbe
foglalds, illetve a sok egyetértés.
> paranoid /téveszmek gyotrik, Ulddzott, fél-
tékeny, rosszindulatd/ Altaldban tigyes jaté-
kosok, jol manipuldinak masokat. Igéenylik
az aktiv figyelést. Sok esetben nem tudnak
redlisan gondolkodni.
» borderline /szamdra minden vagy feher,
vagy fekete, nincs kdzépat, nem tud komp-
romisszumot kotni, megbizhatatlan, ma-
gatartdsa kiszamithatatlan, vdltozd/ Nehéz
partner, szinte lehetetlen érvekkel meg-
gydzni.
Dontéseink el6tt nyilvanvaléan sziikséges,
a targyaldpartner fipikus vondsainak megis-
merése, meghatdrozdasa, szlikséges az eset-
leges mogottes inditék, szandék, meghatd-
rozdsa, tekintettel arra, hogy elengedhetet-
len a tdrgyaldsi stilus, stratégia feldllitasa-
nal, illetve annak eldéntésében, hogy far-
gyalunk-e egydltaldn.
Targyalopartnerink megismerésében, fel-
méréseben, a benne rejlé kockdzat megis-
merésében elengedhetetlen szerepet jatszik
a felkészilés. Tudom nincs mindig id6 a
hosszas el6készitésre, vannak a gazdasdg-
nak olyan fertletei, ahol gyorsan kell don-
fenlink, egy adoft szerz6dés megkdtésérdl.
Tapasztalataim azt mutatjak, hogy az ese-
tek nagy részében elddnthetd a partner ko-
molysdga, szandéka, az dltala tandsitott vi-
selkedésbdl, a metakommunikdciojabdl, il-
letve egy révid beszélgetésbol.
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