
I. MI a célja a Magán-
bIztonságI szektor 
MagatartásI és etIkaI sza-
bályzatának?

A magánbiztonsági szektor az Európai 
Unióban magában foglal közel 10 000 
vállalatot, amelyek körülbelül 600 000 
dolgozót foglalkoztatnak. Ha számolunk 
az unió jövôbeli bôvítésével, akkor 20 000 
vállalat lesz, amely körülbelül 1 100 000 
biztonsági ôrt foglalkoztat.
A szektorban, a közszférába és magánszfé
rába tartozó ügyfelek részérôl egyaránt, 
növekszik a követelmény a magas minô
ség iránt. A technikai, technológiai fejlôdés 
egyre jobban szakosodik. A dolgozók biz
tonsága (akik gyakran kerülnek veszélyes 
helyzetekbe) nem engedi meg az amatö
rizmust. A magánbiztonság megköveteli, 
hogy naponta magasabb szintre emeljük 
a szakmai hozzáértést (a professzionaliz
must).
A biztonsággal, a személy és vagyon
védelemmel szemben támasztott növek
vô követelményeknek párosulniuk kell a 
demokratikus jogok és a személyiségi 
(állampolgári) jogok védelmének szigorú 
figyelembevételével. E kereteken belül a 
szektor elô tudja segíteni a biztonságos 
társadalom fejlôdését, ezáltal lehetôséget 
teremt a köz és egyéni szabadság korláto
zások nélküli gyakorlására.
Éppen ezért a magánbiztonsági szektor 
rendkívül fontos a jelenlegi és jövôbeli 
európai tagállamok és azok állampolgárai 
számára.
A CoESS és az UNIEuropa több problémát 
feltárt, amelyek akadályozzák a szektor fej
lôdését európai szinten. A nemzeti szabá
lyozások gyakran nem megfelelôek vagy 
nem léteznek, és nem garantálják azt a 
szakértelmet (professzionalizmust), amely
re a szektornak szüksége van. 
Ráadásul a nemzeti szabályozások kü
lönböznek egymástól, és akadályozzák, 
hogy a szektor az európai integráció min
den elônyét kihasználja. Az Európai Unió 
jövôbeli fejlôdésére figyelemmel a CoESS 
és az UNIEuropa úgy gondolja, hogy egy
re inkább szükséges a magánbiztonsági 
szektor szabályozási kereteit harmonizálni 
európai szinten. Társadalmi párbeszédük
ben a CoESS és az UNIEuropa elkötelez

ték magukat, hogy tovább dolgoznak a 
szabványok és a tevékenység európai 
keretrendszerének fejlesztésén, amelyeket 
az országok és vállalatok önkéntesen alkal
maznak, hogy elômozdítsák a harmonizá
ció elônyeit az egész szektor területén.
Ebben az összefüggésben elengedhetet
len, hogy minden biztonsági tevékenység 
a szükséges szakmai hozzáértéssel (pro
fesszionalizmussal) kerüljön végrehajtás
ra. Ezt a kódexet a reprezentatív európai 
társadalmi partnerek (CoESS és UNIEu
ropa) készítettek el a társadalmi párbe
szédjük részeként, abból a célból, hogy 
hasznos legyen a vállalatok, a dolgozók, 
az ügyfelek és összességében az egész 
társadalom számára.

II. Melyek a MagatartásI 
szabályzat jelleMzôI?

Ez a magatartási szabályzat egy sor olyan 
szabványt tartalmaz, amelyet a CoESS és 
az UNIEuropa közösen ajánl a szektor min
den vállalatának és dolgozójának.
Ez a szabályzat rendszerezett formában fel
sorolja a magánbiztonság meghatározott 
jellemzô vonásait, az indokokat, amelyen 
ezek alapulnak, amelyek a CoESS és az 
UNIEuropa véleménye szerint alapvetô fel
tételei a minôség és a szakmai hozzáértés 
(professzionalizmus) minimális szükséges 
foka garantálásának.
A szabályzat eredménye attól függ, hogy 
a kérdésben szereplô partnerek – vállalat
vezetôk, dolgozók, szakszervezeti képvi
selôk, nemzeti szakszervezetek, nemzeti 
szakmai szervezetek és az európai szerve
zetek – együttesen elfogadják a szabályzat 
tartalmát, azért, hogy biztosítsák a szektor 
részérôl történô végrehajtást.

III. alapelvek

1. Teljesítés a szektor 
által elfogadott szabályok szerint
Az európai országokban általában szigorú 
szabályok irányítják a magánbiztonsági 

cégek alapítását és a tevékenység végzé
sét. A magánbiztonsági vállalatok kötelezik 
magukat, hogy az összes kötelezô sza
bályt alkalmazzák szó szerint, és abban 
a szellemben, amiért ezek meg lettek al
kotva. Ennek megfelelôen demonstrálják, 
hogy minden tevékenységük nyitott és 
átlátható a dolgozóik, ügyfeleik (közszféra 
és magánszféra), valamint az illetékes ha
tóságok részére.
Azokban az országokban, ahol szabályo
zás nem létezik, vagy kifejlesztés alatt 
van, a vállalatok és a dolgozók, vala
mint reprezentatív szervezeteik felelôssége, 
hogy elôsegítsék a megfelelô szabályok 
kialakítását saját reprezentatív szervezeteik 
keretei között.
Minden személynek, aki a szektorba tar
tozik, állandó feladata legyen az érvény
ben lévô törvényi szabályozás tiszteletben 
tartásának és fejlesztésének elôsegítése, 
saját országában és az egész Európai 
Unióban.
2. A vállalatok alapítási rendszerének 
és eljárásának átláthatósága
Amennyire lehetséges, a biztonsági válla
latoknak biztosítaniuk kell, hogy minden 
belsô szervezési eljárás végrehajtása átlát
ható, és valamennyi érintett partner vonat
kozásában diszkriminációmentes legyen.
A szakértelmük határain belül a dolgozók 
és reprezentatív szakszervezeteik felelôssé
ge, hogy hasonlóképpen alkalmazzák a 
kialakított belsô eljárások és rendszer át
láthatóságát, a vállalati szinten megkötött 
megállapodás szerint.
3. Engedélyek és felhatalmazások
A vállalatnak, amely a szektorban tevé
kenykedik vagy be kíván lépni a szektor
ba, teljesíteni kell azokat a feltételeket, ➲
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amelyeket a nemzeti szabályozás elôír, 
hogy megszerezze azokat az engedélyeket 
és felhatalmazásokat, amelyek szüksége
sek a vállalat, a vezetôsége és dolgozói 
részére.
A magánbiztonsági vállalkozások szak
mai szövetségeinek biztosítani kell, hogy 
minden tagjuk megfeleljen ennek a kötele
zettségnek.
A CoESS és az UNIEuropa úgy gondolja, 
az engedélyeket független alapon, olyan 
eljárás szerint kell kiadni, amely tisztessé
ges és átlátható, és ugyanolyan módon al
kalmazható minden vállalatra, függetlenül 
annak nagyságától.
4. Kiválasztás és felvétel elôtti eljárás
A kiválasztás és felvétel elôtti eljárás na
gyon fontos események a magánbiztonsá
gi vállalatokon belül. A magánbiztonsági 
szolgáltatás minôségét és értékét erôsen 
befolyásolja a szolgáltatást teljesítô sze
mélyzet minôsége és képességei.
Ennek eredményeként különösen fontos, 
hogy az új dolgozók kiválasztása olyan ob
jektív kritériumok alapján történjen, ame
lyek lehetôvé teszik, hogy a jelölt bizonyíta
ni tudja szakmai kvalitásait. Ugyanilyen 
fontos, hogy a jelölt erkölcsi tulajdonságai 
is figyelembe legyenek véve. A felvételi eljá
rás alatt a vállalat meggyôzôdik arról, a 
biztonsági dolgozó rendelkezik mindazok
kal az alapképességekkel, amelyek alkal
massá teszik, hogy profi biztonsági ôr le
gyen.
A törvényesség tiszteletben tartása, tekin
tettel a magánélet védelmére, elenged
hetetlen, a CoESS és az UNIEuropa úgy 
gondolja, hogy a szigorú szabályok elfo
gadása és betartása a személy elôéleté
vel kapcsolatban elsôdleges a biztonsági 
szektorban.
5. Szakmai képzés
A vállalatok nagy súlyt helyeznek a szak
mai képzésre: 
Alapképzés:
A CoESS és az UNIEuropa különösen fon
tosnak tartja, hogy az újonnan felvett dol
gozók kapjanak alapképzést, amely meg
adja részükre a munkájukhoz szükséges 
képességeket. A CoESS és az UNIEuropa 
azt kívánja, hogy nemzeti és európai sza

bályozások és szabványok biztosítsák a 
szakmai képzés minôségét. Azt is akarják, 
hogy az engedélyek kiadásának legyen 
feltétele az, hogy a vállalatok képesek be
mutatni képzési programjukon keresztül 
nemcsak a saját minôségüket és megbíz
hatóságukat, hanem a dolgozóikét is.
A vállalatoknak bizonyítani kell, hogy a 
biztonsági ôreik legalább az alapképzésen 
átmentek, amelyet a nemzeti szabályozás 
és szabványok megkövetelnek. Ilyen sza
bályozás vagy szabványok hiányában a 
vállalat törekszik arra, hogy legalább egy 
olyan tartalmú képzést nyújtson minden 
felvett szóban forgó biztonsági ôrnek, egy 
meghatározott idôtartamon belül, amely 
megfelel az európai biztonsági ôri szakmai 
alapképzés kézikönyve tartalmának – ame
lyet a CoESS és az UNIEuropa készítettek 
el a társadalmi párbeszédük során.
Speciális képzés:
A vállalatoknak azt is biztosítani kell, hogy 
azok a biztonsági ôreik, akik a speciális 
ügyfelek részlegeihez vannak vezényel
ve, átmenjenek a megfelelô képzésen, 
amelyet a nemzeti szabályozás és szab
ványok elôírnak, ahol ezek léteznek. Ilyen 
szabályozás és szabványok hiányában, a 
vállalatnak meg kell kísérelnie, hogy meg
felelô képzést nyújtson a szóban forgó biz
tonsági ôrök részére, egy meghatározott 
idôtartamon belül.
Továbbképzés:
A vállalatoknak meg kell kísérelni, hogy 
ajánljanak a biztonsági ôreik részére to
vábbképzést (folyamatos képzést), abból 
a szempontból, hogy frissítsék szakmai 
képességeiket (tudásukat), és elôsegítse 
a karrierjük fejlôdését. A gyorsan fejlôdô új 
technikák használata szintén megköveteli 
a továbbképzést.
Minden biztonsági ôrnek meg kell érteni, 
hogy a karrierje szempontjából fontos, hogy 
alávesse magát a folyamatos tanulásnak. 
Ennek a megértésnek tükrözôdnie kell egy 
pozitív hozzáállásban a nekik felajánlott 
képzési lehetôségek iránt, amelyek költségét 
a vállalat fedezi, de tekintetbe kell venni min
den olyan más, a részükre nyitott képzést, 
amelyet egy minôsített oktatási központ 
nyújt. A szakszervezeti tisztségviselôknek is 
felelôssége, hogy megértessék a továbbkép
zések fontosságát a biztonsági ôrökkel.
Amennyire lehetséges, a dolgozók kép
viselôivel konzultálni kell a vállalat által 

megvalósított folyamatos képzési program 
továbbfejlesztésérôl és értékelésérôl, azért, 
hogy biztosítva legyen a használhatósá
guk, minôségük és megfelelôségük, továb
bá azért, hogy garantálva legyen a kívánt 
eredmény elérése.
6. Társadalmi kapcsolatok a vállalatnál
A CoESS és az UNIEuropa hangsúlyozza a 
társadalmi párbeszéd fontosságát a szak
szervezetek és a munkaadói szövetségek 
között minden szinten (európai, nemzeti, 
vállalati).
A CoESS és az UNIEuropa meg van gyô
zôdve arról, hogy a társadalmi párbeszéd 
a kulcsa professzionalizmus szintje eme
lésének minden magánbiztonsági válla
latnál.
A CoESS és az UNIEuropa ezért ajánlja 
minden vállalatnak és dolgozónak, hogy 
alakítsa ki és/vagy tökéletesítse a társa
dalmi párbeszéd szervezetét, és fejlessze 
ezek lényeges vonásait, hogy biztosítsa az 
egyes partnerek szükségleteinek nagyobb 
figyelembevételét és egymással való törô
dését.
Vállalati szinten az ilyen párbeszédet el
sôsorban a vállalati vezetés és a szak
szervezeteket a vállalatnál képviselô sze
mély kölcsönös elismerésére kell alapozni. 
Azért, hogy biztosítva legyen a szükséges 
kapcsolat a vállalati szintû társadalmi 
párbeszéd és e párbeszéd egyéb szintjei 
között, a szóban forgó partnereknek csatla
kozni kell az elismert nemzeti reprezentatív 
szervezetekhez, amelyeket a CoESS és az 
UNIEuropa kölcsönösen elismer.
7. Munkafeltételek
Mivel a munkaerô alapvetô fontossága 
adott a magánbiztonsági tevékenységben, 
a szektor vállalatai és dolgozóik lehetôsé
gei fejlôdésének alapvetô alkotórésze a jó 
munkafeltételek kialakítása.
A magánbiztonsági vállalatok elkötelezik 
magukat, hogy szó szerint és szellemében 
alkalmaznak minden törvényi és szerzôdé
ses elôírást, amely szabályozza a munka
feltételeket
Azért, hogy a szakma vonzóbb legyen, 
a személyzet stabilitása és megelégedett
sége javuljon, valamint hogy minôségi 
szolgáltatás nyújtására kerüljön sor, a 
CoESS és az UNIEuropa úgy gondolják, 
hogy szükséges meghatározni és javítani 
a munkafeltételeket vállalati és nemzeti 
konzultációk és tárgyalások útján.

➲
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8. Fizetés és jövedelem
A minôségi munkát annak megfelelôen 
kell díjazni.
Ráadásul a díjazás megfelelô szintje hoz
zájárul a szakma vonzerejéhez, rávilágít 
a szektor érettségére és elismerést nyújt 
a biztonsági ôröknek az erôfeszítéseikért. 
A fizetések megfelelô szinten tartása csök
kenti a tisztességtelen verseny kockázatát, 
nagyobb termelékenységhez vezet és biz
tosítja a szolgáltatás minôségének magas 
színvonalát.
A CoESS és az UNIEuropa ösztönzi a part
nereket, hogy a bértárgyalások keretében 
határozzák meg a fizetések szintjének 
meghatározását, hogy megbecsüljék és 
elismerjék a végzett munkát, és azokat 
a különös feltételeket, amelyek között a 
munkát végzik, mialatt megôrzik a vállalat 
versenyképességét.
9. Egészség és munkabiztonság
Bizonyos beosztások a magánbiztonsági 
szektorban jelentôs foglalkozási veszélyek
kel járnak, amelyeket figyelembe kell ven
ni. A szektor minden vállalatánál legalább 
a minimum egészségügyi és munkavédel
mi szabványokat alkalmazni kell, hogy a 
foglalkozási kockázatok maximálisan meg
elôzhetôek legyenek.
Ezeket a szabványokat rendszeresen felül 
kell vizsgálni a társadalmi partnerek és az 
illetékes hatóságok konzultációja során, 
azért, hogy növekedjen a biztonsági ôrök 
egészség és munkavédelme.
10. Egyenlô 
lehetôségek és diszkriminációmentesség
A CoESS és az UNIEuropa kihangsúlyoz
za, hogy támogatja egy demokratikus, nyi
tott és segítô társadalom megvalósítását.
Bíznak abban, hogy a társadalmi partne
rek minden szinten felelôsséget vállalnak 
azért, hogy elôsegítik az egyenlô lehetôsé
gek biztosítását, és küzdenek a diszkrimi
náció minden fajtája ellen.
A magánbiztonsági vállalatoknak bizto
sítani kell a teljes egyenlôséget minden 
biztonsági dolgozójuk számára a mun
kakörnyezetükben, tekintet nélkül az etni
kai és társadalmi származásra, bôrszínre, 
nemre, szakszervezeti hovatartozásra, val
lásra, nemzetiségre, szexuális orientáltság
ra vagy egyéb megkülönböztetô jellemvo
násra.
11. A munka szervezete
A CoESS és az UNIEuropa úgy gondolja, 

hogy meg kell találni a megfelelô egyen
súlyt két szükséglet között: egyfelôl a 
munka biztonsága és az élet minôsége, 
másfelôl az ügyfelek kívánságai és szük
ségletei.
Egyfelôl a partnereknek a vállalati szintre 
koncentrálva kell – tárgyalásokon keresztül 
– keresni megoldásokat a munkaszervezet 
modernizálására, azért, hogy növekedjen 
a professzionalizmus és a technikai fejlô
dés, továbbá növekedjen a szolgáltatások 
minôsége és az ügyfelek megelégedettsé
gének a szintje. 
Másfelôl az is szükséges, hogy javulja
nak az élet és munkafeltételek, biztosítva 
legyen a szakmai fejlôdés, a munkabiz
tonság, a rendszeres minimum havibér, 
a képzés színvonala és rendszere, hogy 
csökkentse az egészségi és munkabizton
sági kockázatokat.
Amikor a tárgyalók meghatároznak olyan 
témákat, mint a heti munkaórák száma, a 
túlórák, az éjszakai és hétvégi munka, eze
ket úgy kell figyelembe venni, hogy jobb 
egyensúlyt teremtsen a biztonsági ôrök 
szakmai és magánélete között.
12. Kapcsolatok az ügyfelekkel
A CoESS és az UNIEuropa tudatában van 
annak, hogy mind a mai napig a magán
biztonsági szolgáltatásokra kötött szerzôdé
seknél összességében túl gyakran inkább 
a legalacsonyabb árat fogadják el az olyan 
szempontok figyelembevétele helyett, mint 
a szolgáltatás minôsége, a munkafeltéte
lek, a dolgozók képzése és a vállalat jó 
hírneve. Az ilyen helyzet tisztességtelen 
versenyhez vezethet, és kedvez az illegá
lis és nem professzionális gyakorlatnak, 
amelyet rendszeresen elítél a CoESS és az 
UNIEuropa, valamint tagjaik.
Ennek megfelelôen a magánbiztonsági vál
lalatok minden nemzeti szövetségének és 
tagjainak felelôssége, hogy meggyôzzék 
az ügyfeleket (a magán és közszférában), 
hogy a szerzôdést olyan szempontok alap
ján bírálják el, a mely az ügyfél pénzéért a 
legjobb szolgáltatást nyújtja.
A magánbiztonsági vállalatoknak azt is 
biztosítaniuk kell, hogy az ügyfél vállalatok 
biztosítsák az egyenlô lehetôségek és a 
diszkriminációmentesség elveit a bizton
sági ôrök megbecsülésével, ami lehetôsé
get teremt számukra, hogy biztosítsák a jó 
munkafeltételeket és munkahelyi közérzetet 
a munkahelyeken.

13. Kapcsolatok a rendôrséggel
Minden magánbiztonsági tevékenységet 
pontosan és teljes mértékben a szabályok 
figyelembevételével és a nemzeti hatósá
gokkal – különösen a rendôrséggel – kö
tött gyakorlati együttmûködési megállapo
dások szerint kell végezni.
E keretek között minden egyes résztvevô 
hatáskörére a legszigorúbb szabályok vo
natkoznak, ezért minden egyes magánbiz
tonsági cég és a dolgozók felelôssége arra 
irányul, hogy fejlesszék a rendôrség irányá
ban a jó kommunikációt és együttmûkö
dést, hogy mindkettô nyitott és konstruktív 
legyen. Az együttmûködésre figyelemmel 
a vállalatoknak el kell látni a szóban forgó 
dolgozóikat is a szükséges információkkal. 
Ahogy ezt a vállalatok saját maguk megte
szik, az egyes dolgozók is továbbítják az 
általuk kapott bizalmas információkat.
14. Kapcsolatok a magánbiztonsági 
szektor más vállalataival
A magánbiztonsági vállalatok vállalják, 
hogy tevékenységüket a tisztességes ver
seny és erkölcs szabályai szerint látják el. 
Vállalják, hogy tartózkodnak az olyan gya
korlattól, hogy a szolgáltatás elvégzéséhez 
olyan személyeket vesznek igénybe, akik 
hamisan állítják, hogy önfoglalkoztatók, 
vagy más olyan helyzetben lévô személye
ket, akik azt keresik, hogy hogyan tudják 
elkerülni az adó és a társadalombiztosítási 
járulék fizetését, vagy áron alul dolgoznak.
15. A magatartási 
kódex végrehajtása és ellenôrzése
A CoESS és az UNIEuropa hangsúlyozzák, 
hogy szükséges a vállalatok és dolgozók 
összefogása, hogy tevékenységük végzé
se során a jelen szabályzatban foglalta
kat megvalósítsák. Azt is hangsúlyozzák, 
hogy a nemzeti munkaadói és szakszer
vezeti szervezetek a lehetô legnagyobb 
mértékben segítsék elô a szabályzat alkal
mazását.
A CoESS és az UNIEuropa vállalják, hogy 
társadalmi párbeszédük során rendszeres 
idôközönként ellenôrzik és értékelik e sza
bályzat végrehajtását. E célból elengedhe
tetlen, hogy az ellenôrzés és elôzetes érté
kelés mind vállalati, mind nemzeti szinten 
megtörténjen.

*
Az angol nyelvû dokumentumot a Magán
biztonsági Ágazati Párbeszéd Bizottság 
fordíttatta le.
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