
I. Mi a cél­ja a magán­-
biz­ton­sági szek­tor 
magatartási és etikai sza
bály­zatának?

A ma­gán­biz­ton­sági szek­tor az Eu­ró­pai 
Unió­ban ma­gában foglal kö­zel 10 000 
válla­la­tot, amelyek kö­rülbelül 600 000 
dolgozót foglalkoz­tatnak. Ha számolunk 
az unió jö­vô­beli bô­ví­té­sé­vel, ak­kor 20 000 
válla­lat lesz, amely kö­rülbelül 1 100 000 
biz­ton­sági ôrt foglalkoz­tat.
A szek­torban, a közszférába és ma­gán­szfé­
rába tartozó ügyfelek ré­szé­rôl egya­ránt, 
nö­vek­szik a kö­vetelmény a ma­gas minô­
ség iránt. A tech­nikai, tech­noló­giai fejlô­dés 
egyre jobban sza­kosodik. A dolgozók biz­
ton­sága (akik gyak­ran kerülnek veszé­lyes 
helyzetek­be) nem en­gedi meg az ama­tö­
riz­must. A ma­gán­biz­ton­ság megkö­veteli, 
hogy na­pon­ta ma­ga­sabb szintre emeljük 
a szak­mai hoz­záértést (a professziona­liz­
must).
A biz­ton­sággal, a személy- és va­gyon­
vé­delemmel szemben támasz­tott nö­vek­
vô kö­vetelmé­nyek­nek párosulniuk kell a 
demok­ra­tikus jogok és a szemé­lyisé­gi 
(állampolgári) jogok vé­delmé­nek szigorú 
figyelembevé­telé­vel. E kereteken belül a 
szek­tor elô tudja segí­teni a biz­ton­ságos 
társa­da­lom fejlô­dé­sét, ez­által lehetô­sé­get 
teremt a köz- és egyé­ni sza­badság korláto­
zások nélküli gya­korlására.
Éppen ezért a ma­gán­biz­ton­sági szek­tor 
rendkí­vül fon­tos a jelen­legi és jö­vô­beli 
eu­ró­pai tagálla­mok és azok állampolgárai 
számára.
A CoESS és az UNI-Europa több problé­mát 
feltárt, amelyek aka­dályoz­zák a szek­tor fej­
lô­dé­sét eu­ró­pai szin­ten. A nemzeti sza­bá­
lyozások gyak­ran nem megfelelô­ek vagy 
nem lé­tez­nek, és nem ga­ran­tálják azt a 
szak­értelmet (professziona­liz­must), amely­
re a szek­tornak szük­sé­ge van. 
Ráa­dásul a nemzeti sza­bályozások kü­
lön­böz­nek egymástól, és aka­dályoz­zák, 
hogy a szek­tor az eu­ró­pai in­tegráció min­
den elô­nyét kihasz­nálja. Az Eu­ró­pai Unió 
jö­vô­beli fejlô­dé­sé­re figyelemmel a CoESS 
és az UNI-Eu­ropa úgy gon­dolja, hogy egy­
re in­kább szük­sé­ges a ma­gán­biz­ton­sági 
szek­tor sza­bályozási kereteit harmonizálni 
eu­ró­pai szin­ten. Társa­dalmi párbeszé­dük­
ben a CoESS és az UNI-Eu­ropa elkö­telez­

ték ma­gu­kat, hogy tovább dolgoz­nak a 
szabványok és a tevé­kenység eu­ró­pai 
keretrendszeré­nek fejlesz­té­sén, amelyeket 
az országok és válla­la­tok ön­kén­tesen alkal­
maz­nak, hogy elô­moz­dítsák a harmonizá­
ció elô­nyeit az egész szek­tor területén.
Ebben az összefüggésben elen­gedhetet­
len, hogy min­den biz­ton­sági tevé­kenység 
a szük­sé­ges szak­mai hoz­záértéssel (pro­
fessziona­liz­mussal) kerüljön végrehajtás­
ra. Ezt a kó­dexet a reprezen­ta­tív eu­ró­pai 
társa­dalmi partnerek (CoESS és UNI-Eu­
ropa) ké­szí­tettek el a társa­dalmi párbe­
szédjük ré­szeként, abból a célból, hogy 
hasz­nos legyen a válla­la­tok, a dolgozók, 
az ügyfelek és összessé­gé­ben az egész 
társa­da­lom számára.

II. Melyek a magatartási 
szabály­zat jel­lemzôi?

Ez a ma­ga­tartási sza­bályzat egy sor olyan 
szabványt tartalmaz, amelyet a CoESS és 
az UNI-Eu­ropa kö­zö­sen ajánl a szek­tor min­
den válla­la­tának és dolgozó­jának.
Ez a sza­bályzat rendszerezett formában fel­
sorolja a ma­gán­biz­ton­ság megha­tározott 
jellemzô vonása­it, az in­dokokat, amelyen 
ezek ala­pulnak, amelyek a CoESS és az 
UNI-Eu­ropa vé­lemé­nye szerint alapvetô fel­
té­telei a minô­ség és a szak­mai hoz­záértés 
(professziona­liz­mus) minimális szük­sé­ges 
foka ga­ran­tálásának.
A sza­bályzat eredmé­nye attól függ, hogy 
a kérdésben szereplô partnerek – válla­lat­
vezetôk, dolgozók, szak­szervezeti képvi­
selôk, nemzeti szak­szervezetek, nemzeti 
szak­mai szervezetek és az eu­ró­pai szerve­
zetek – együttesen elfogadják a sza­bályzat 
tartalmát, azért, hogy biz­tosítsák a szek­tor 
ré­szé­rôl törté­nô végrehajtást.

III. Alap­el­vek

1. Tel­jesí­tés a szek­tor 
ál­tal el­fogadott szabályok szerint
Az eu­ró­pai országok­ban álta­lában szigorú 
sza­bályok irányítják a ma­gán­biz­ton­sági 

cé­gek ala­pí­tását és a tevé­kenység végzé­
sét. A ma­gán­biz­ton­sági válla­la­tok kö­telezik 
ma­gu­kat, hogy az összes kö­telezô sza­
bályt alkalmaz­zák szó szerint, és abban 
a szellemben, amiért ezek meg lettek al­
kotva. En­nek megfelelô­en demonstrálják, 
hogy min­den tevé­kenysé­gük nyitott és 
átlátha­tó a dolgozó­ik, ügyfeleik (köz­szfé­ra 
és ma­gán­szfé­ra), va­la­mint az illeté­kes ha­
tó­ságok ré­szé­re.
Azok­ban az országok­ban, ahol sza­bályo­
zás nem lé­tezik, vagy kifejlesz­tés alatt 
van, a válla­la­tok és a dolgozók, va­la­
mint reprezen­ta­tív szervezeteik felelôssé­ge, 
hogy elô­segítsék a megfelelô sza­bályok 
kia­la­kí­tását sa­ját reprezen­ta­tív szervezeteik 
keretei kö­zött.
Min­den személynek, aki a szek­torba tar­
tozik, állan­dó fela­da­ta legyen az érvény­
ben lé­vô törvé­nyi sza­bályozás tisz­teletben 
tartásának és fejlesz­té­sé­nek elô­segí­té­se, 
sa­ját országában és az egész Eu­ró­pai 
Unió­ban.
2. A vál­lalatok alapí­tási rendszerének 
és el­járásának átlátható­sága
Amennyire lehetsé­ges, a biz­ton­sági válla­
la­tok­nak biz­tosí­ta­niuk kell, hogy min­den 
belsô szervezé­si eljárás végrehajtása átlát­
ha­tó, és va­la­mennyi érin­tett partner vonat­
kozásában diszk­rimináció­men­tes legyen.
A szak­értelmük ha­tára­in belül a dolgozók 
és reprezen­ta­tív szak­szervezeteik felelôssé­
ge, hogy ha­son­ló­képpen alkalmaz­zák a 
kia­la­kí­tott belsô eljárások és rendszer át­
látha­tó­ságát, a válla­la­ti szin­ten megkö­tött 
megálla­podás szerint.
3. Engedélyek és fel­hatal­mazások
A válla­latnak, amely a szek­torban tevé­
kenykedik vagy be kí­ván lépni a szek­tor­
ba, teljesí­teni kell azokat a felté­teleket, ➲
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gol cí­me: Code of conduct and ethics for the private 
security sector) 2003. július 18-án Brüsszelben, az 
Eu­ró­pa Bizottság Foglalkoz­ta­tási és Szociális Ügyek 
Fô­igaz­ga­tó­ságán Bern­hard Jan­sen fô­igaz­ga­tó jelen­
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Unió Alapszerzô­dé­se alapján az Eu­ró­pa Bizottság 
erkölcsi és anya­gi támoga­tásával va­ló­sult meg.



amelyeket a nemzeti sza­bályozás elô­ír, 
hogy megszerez­ze azokat az en­gedé­lyeket 
és felha­talma­zásokat, amelyek szük­sé­ge­
sek a válla­lat, a vezetô­sé­ge és dolgozói 
ré­szé­re.
A ma­gán­biz­ton­sági vállalkozások szak­
mai szö­vetsé­geinek biz­tosí­ta­ni kell, hogy 
min­den tagjuk megfeleljen en­nek a kö­tele­
zettségnek.
A CoESS és az UNI-Europa úgy gon­dolja, 
az en­gedé­lyeket független ala­pon, olyan 
eljárás szerint kell kiadni, amely tisz­tessé­
ges és átlátha­tó, és ugyan­olyan mó­don al­
kalmaz­ha­tó min­den válla­latra, függetlenül 
an­nak nagyságától.
4. Kiválasztás és fel­vétel elôtti el­járás
A kiválasz­tás és felvé­tel elôtti eljárás na­
gyon fon­tos esemé­nyek a ma­gán­biz­ton­sá­
gi válla­la­tokon belül. A ma­gán­biz­ton­sági 
szolgálta­tás minô­sé­gét és érté­két erô­sen 
befolyásolja a szolgálta­tást teljesí­tô sze­
mélyzet minô­sé­ge és ké­pessé­gei.
En­nek eredmé­nyeként külö­nö­sen fon­tos, 
hogy az új dolgozók kiválasz­tása olyan ob­
jek­tív krité­riu­mok alapján történ­jen, ame­
lyek lehetô­vé teszik, hogy a jelölt bizonyí­ta­
ni tudja szak­mai kva­litása­it. Ugyan­ilyen 
fon­tos, hogy a jelölt erkölcsi tu­lajdon­ságai 
is figyelembe legyenek vé­ve. A felvé­teli eljá­
rás alatt a válla­lat meggyô­zô­dik arról, a 
biz­ton­sági dolgozó ren­delkezik minda­zok­
kal az alapké­pessé­gek­kel, amelyek alkal­
massá teszik, hogy profi biz­ton­sági ôr le­
gyen.
A törvé­nyesség tisz­teletben tartása, tekin­
tettel a ma­gán­é­let vé­delmé­re, elen­ged­
hetetlen, a CoESS és az UNI-Eu­ropa úgy 
gon­dolja, hogy a szigorú sza­bályok elfo­
ga­dása és betartása a személy elô­é­leté­
vel kapcsolatban elsôdleges a biz­ton­sági 
szek­torban.
5. Szak­mai képzés
A válla­la­tok nagy súlyt helyez­nek a szak­
mai képzésre: 
Alapképzés:
A CoESS és az UNI-Europa külö­nö­sen fon­
tosnak tartja, hogy az újon­nan felvett dol­
gozók kapja­nak alapképzést, amely meg­
adja ré­szük­re a mun­kájuk­hoz szük­sé­ges 
ké­pessé­geket. A CoESS és az UNI-Eu­ropa 
azt kí­ván­ja, hogy nemzeti és eu­ró­pai sza­

bályozások és szabványok biz­tosítsák a 
szak­mai képzés minô­sé­gét. Azt is akarják, 
hogy az en­gedé­lyek kia­dásának legyen 
felté­tele az, hogy a válla­la­tok ké­pesek be­
mu­tatni képzé­si programju­kon keresz­tül 
nemcsak a sa­ját minô­sé­güket és megbíz­
ha­tó­ságu­kat, ha­nem a dolgozó­ikét is.
A válla­la­tok­nak bizonyí­ta­ni kell, hogy a 
biz­ton­sági ôreik lega­lább az alapképzé­sen 
átmen­tek, amelyet a nemzeti sza­bályozás 
és szabványok megkö­vetelnek. Ilyen sza­
bályozás vagy szabványok hiányában a 
válla­lat tö­rek­szik arra, hogy lega­lább egy 
olyan tartalmú képzést nyújtson min­den 
felvett szó­ban forgó biz­ton­sági ôrnek, egy 
megha­tározott idô­tarta­mon belül, amely 
megfelel az eu­ró­pai biz­ton­sági ôri szak­mai 
alapképzés ké­zikönyve tartalmának – ame­
lyet a CoESS és az UNI-Eu­ropa ké­szí­tettek 
el a társa­dalmi párbeszé­dük során.
Speciális képzés:
A válla­la­tok­nak azt is biz­tosí­ta­ni kell, hogy 
azok a biz­ton­sági ôreik, akik a speciális 
ügyfelek rész­legeihez van­nak vezé­nyel­
ve, átmen­jenek a megfelelô képzé­sen, 
amelyet a nemzeti sza­bályozás és szab­
ványok elô­írnak, ahol ezek lé­tez­nek. Ilyen 
sza­bályozás és szabványok hiányában, a 
válla­latnak meg kell kí­sé­relnie, hogy meg­
felelô képzést nyújtson a szó­ban forgó biz­
ton­sági ôrök ré­szé­re, egy megha­tározott 
idô­tarta­mon belül.
Továbbképzés:
A válla­la­tok­nak meg kell kí­sé­relni, hogy 
ajánlja­nak a biz­ton­sági ôreik ré­szé­re to­
vábbképzést (folya­ma­tos képzést), abból 
a szempontból, hogy frissítsék szak­mai 
ké­pessé­geiket (tu­dásu­kat), és elô­segítse 
a karrierjük fejlô­dé­sét. A gyorsan fejlô­dô új 
tech­nikák hasz­nála­ta szin­tén megkö­veteli 
a továbbképzést.
Min­den biz­ton­sági ôrnek meg kell érteni, 
hogy a karrierje szempontjából fon­tos, hogy 
alávesse ma­gát a folya­ma­tos ta­nu­lásnak. 
En­nek a megértésnek tük­rö­zôdnie kell egy 
pozitív hoz­záállásban a nekik fela­ján­lott 
képzé­si lehetô­sé­gek iránt, amelyek költsé­gét 
a válla­lat fedezi, de tekin­tetbe kell ven­ni min­
den olyan más, a ré­szük­re nyitott képzést, 
amelyet egy minô­sí­tett ok­ta­tási köz­pont 
nyújt. A szak­szervezeti tisztségviselôk­nek is 
felelôssé­ge, hogy megértessék a továbbkép­
zé­sek fon­tosságát a biz­ton­sági ôrök­kel.
Amennyire lehetsé­ges, a dolgozók kép­
viselô­ivel kon­zultálni kell a válla­lat által 

megva­ló­sí­tott folya­ma­tos képzé­si program 
továbbfejlesz­té­sé­rôl és érté­kelé­sé­rôl, azért, 
hogy biz­tosítva legyen a hasz­nálha­tó­sá­
guk, minô­sé­gük és megfelelô­sé­gük, továb­
bá azért, hogy ga­ran­tálva legyen a kí­vánt 
eredmény elé­ré­se.
6. Társadal­mi kapcsolatok a vál­lalatnál
A CoESS és az UNI-Eu­ropa hangsúlyoz­za a 
társa­dalmi párbeszéd fon­tosságát a szak­
szervezetek és a mun­ka­a­dói szö­vetsé­gek 
kö­zött min­den szin­ten (eu­ró­pai, nemzeti, 
válla­la­ti).
A CoESS és az UNI-Europa meg van gyô­
zôdve arról, hogy a társa­dalmi párbeszéd 
a kulcsa professziona­liz­mus szintje eme­
lé­sé­nek min­den ma­gán­biz­ton­sági válla­
latnál.
A CoESS és az UNI-Europa ezért ajánlja 
min­den válla­latnak és dolgozó­nak, hogy 
ala­kítsa ki és/vagy tö­ké­letesítse a társa­
dalmi párbeszéd szervezetét, és fejlessze 
ezek lé­nyeges vonása­it, hogy biz­tosítsa az 
egyes partnerek szük­ségleteinek na­gyobb 
figyelembevé­telét és egymással va­ló tö­rô­
dé­sét.
Válla­la­ti szin­ten az ilyen párbeszé­det el­
sô­sorban a válla­la­ti vezetés és a szak­
szervezeteket a válla­latnál képviselô sze­
mély kölcsö­nös elismeré­sé­re kell ala­poz­ni. 
Azért, hogy biz­tosítva legyen a szük­sé­ges 
kapcsolat a válla­la­ti szin­tû társa­dalmi 
párbeszéd és e párbeszéd egyéb szintjei 
kö­zött, a szó­ban forgó partnerek­nek csatla­
koz­ni kell az elismert nemzeti reprezen­ta­tív 
szervezetek­hez, amelyeket a CoESS és az 
UNI-Eu­ropa kölcsö­nö­sen elismer.
7. Munkafel­tételek
Mivel a mun­ka­erô alapvetô fon­tossága 
adott a ma­gán­biz­ton­sági tevé­kenységben, 
a szek­tor válla­la­tai és dolgozó­ik lehetô­sé­
gei fejlô­dé­sé­nek alapvetô alkotó­ré­sze a jó 
mun­ka­felté­telek kia­la­kí­tása.
A ma­gán­biz­ton­sági válla­la­tok elkö­telezik 
ma­gu­kat, hogy szó szerint és szellemé­ben 
alkalmaz­nak min­den törvé­nyi és szerzô­dé­
ses elô­í­rást, amely sza­bályoz­za a mun­ka­
felté­teleket
Azért, hogy a szak­ma von­zóbb legyen, 
a személyzet sta­bilitása és megelé­gedett­
sé­ge ja­vuljon, va­la­mint hogy minô­sé­gi 
szolgálta­tás nyújtására kerüljön sor, a 
CoESS és az UNI-Eu­ropa úgy gon­dolják, 
hogy szük­sé­ges megha­tároz­ni és ja­ví­ta­ni 
a mun­ka­felté­teleket válla­la­ti és nemzeti 
kon­zultációk és tárgya­lások útján.

➲
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8. Fizetés és jö­vedelem
A minô­sé­gi mun­kát an­nak megfelelô­en 
kell dí­jaz­ni.
Ráa­dásul a dí­ja­zás megfelelô szintje hoz­
zájárul a szak­ma vonz­erejé­hez, rávilágít 
a szek­tor érettsé­gé­re és elismerést nyújt 
a biz­ton­sági ôrök­nek az erô­feszí­té­seikért. 
A fizeté­sek megfelelô szin­ten tartása csök­
ken­ti a tisz­tességtelen verseny kockáza­tát, 
na­gyobb termelé­kenységhez vezet és biz­
tosítja a szolgálta­tás minô­sé­gé­nek ma­gas 
szín­vona­lát.
A CoESS és az UNI-Eu­ropa ösz­tön­zi a part­
nereket, hogy a bértárgya­lások kereté­ben 
ha­tároz­zák meg a fizeté­sek szintjé­nek 
megha­tározását, hogy megbecsüljék és 
elismerjék a végzett mun­kát, és azokat 
a külö­nös felté­teleket, amelyek kö­zött a 
mun­kát végzik, mia­latt megôrzik a válla­lat 
versenyké­pessé­gét.
9. Egészség és munkabiztonság
Bizonyos beosz­tások a ma­gán­biz­ton­sági 
szek­torban jelen­tôs foglalkozási veszé­lyek­
kel járnak, amelyeket figyelembe kell ven­
ni. A szek­tor min­den válla­la­tánál lega­lább 
a minimum egész­ségügyi és mun­ka­vé­del­
mi szabványokat alkalmaz­ni kell, hogy a 
foglalkozási kockáza­tok ma­ximálisan meg­
elôz­hetô­ek legyenek.
Ezeket a szabványokat rendszeresen felül 
kell vizsgálni a társa­dalmi partnerek és az 
illeté­kes ha­tó­ságok kon­zultáció­ja során, 
azért, hogy nö­vekedjen a biz­ton­sági ôrök 
egész­ség- és mun­ka­vé­delme.
10. Egyenlô 
lehetôségek és diszk­rimináció­mentesség
A CoESS és az UNI-Europa kihangsúlyoz­
za, hogy támogatja egy demok­ra­tikus, nyi­
tott és segí­tô társa­da­lom megva­ló­sí­tását.
Bíz­nak abban, hogy a társa­dalmi partne­
rek min­den szin­ten felelôssé­get vállalnak 
azért, hogy elô­segí­tik az egyen­lô lehetô­sé­
gek biz­tosí­tását, és küz­denek a diszk­rimi­
náció min­den fajtája ellen.
A ma­gán­biz­ton­sági válla­la­tok­nak biz­to­
sí­ta­ni kell a teljes egyen­lô­sé­get min­den 
biz­ton­sági dolgozó­juk számára a mun­
ka­környezetük­ben, tekin­tet nélkül az etni­
kai és társa­dalmi szárma­zásra, bôrszín­re, 
nemre, szak­szervezeti hova­tartozásra, val­
lásra, nemzetiségre, szexu­ális orien­táltság­
ra vagy egyéb megkülön­böz­tetô jellemvo­
násra.
11. A munka szervezete
A CoESS és az UNI-Europa úgy gon­dolja, 

hogy meg kell ta­lálni a megfelelô egyen­
súlyt két szük­séglet kö­zött: egyfelôl a 
mun­ka biz­ton­sága és az élet minô­sé­ge, 
másfelôl az ügyfelek kí­ván­ságai és szük­
ségletei.
Egyfelôl a partnerek­nek a válla­la­ti szintre 
kon­centrálva kell – tárgya­lásokon keresz­tül 
– keresni megoldásokat a mun­ka­szervezet 
modernizálására, azért, hogy nö­vekedjen 
a professziona­liz­mus és a tech­nikai fejlô­
dés, továbbá nö­vekedjen a szolgálta­tások 
minô­sé­ge és az ügyfelek megelé­gedettsé­
gé­nek a szintje. 
Másfelôl az is szük­sé­ges, hogy ja­vulja­
nak az élet- és mun­ka­felté­telek, biz­tosítva 
legyen a szak­mai fejlô­dés, a mun­ka­biz­
ton­ság, a rendszeres minimum ha­vibér, 
a képzés szín­vona­la és rendszere, hogy 
csök­kentse az egész­sé­gi és mun­ka­biz­ton­
sági kockáza­tokat.
Amikor a tárgya­lók megha­tároz­nak olyan 
té­mákat, mint a heti mun­ka­ó­rák száma, a 
túló­rák, az éjsza­kai és hétvé­gi mun­ka, eze­
ket úgy kell figyelembe ven­ni, hogy jobb 
egyen­súlyt teremtsen a biz­ton­sági ôrök 
szak­mai és ma­gán­é­lete kö­zött.
12. Kapcsolatok az ügyfelek­kel
A CoESS és az UNI-Europa tu­da­tában van 
an­nak, hogy mind a mai na­pig a ma­gán­
biz­ton­sági szolgálta­tások­ra kö­tött szerzô­dé­
sek­nél összessé­gé­ben túl gyak­ran in­kább 
a lega­la­csonyabb árat fogadják el az olyan 
szempon­tok figyelembevé­tele helyett, mint 
a szolgálta­tás minô­sé­ge, a mun­ka­felté­te­
lek, a dolgozók képzé­se és a válla­lat jó 
hírneve. Az ilyen helyzet tisz­tességtelen 
versenyhez vezethet, és kedvez az illegá­
lis és nem professzionális gya­korlatnak, 
amelyet rendszeresen elí­tél a CoESS és az 
UNI-Eu­ropa, va­la­mint tagja­ik.
En­nek megfelelô­en a ma­gán­biz­ton­sági vál­
la­la­tok min­den nemzeti szö­vetsé­gé­nek és 
tagja­inak felelôssé­ge, hogy meggyôz­zék 
az ügyfeleket (a ma­gán- és köz­szfé­rában), 
hogy a szerzô­dést olyan szempon­tok alap­
ján bí­rálják el, a mely az ügyfél pén­zé­ért a 
legjobb szolgálta­tást nyújtja.
A ma­gán­biz­ton­sági válla­la­tok­nak azt is 
biz­tosí­ta­niuk kell, hogy az ügyfél válla­la­tok 
biz­tosítsák az egyen­lô lehetô­sé­gek és a 
diszk­rimináció­men­tesség elveit a biz­ton­
sági ôrök megbecsülé­sé­vel, ami lehetô­sé­
get teremt számuk­ra, hogy biz­tosítsák a jó 
mun­ka­felté­teleket és mun­ka­helyi köz­érzetet 
a mun­ka­helyeken.

13. Kapcsolatok a rendôrséggel
Min­den ma­gán­biz­ton­sági tevé­kenysé­get 
pon­tosan és teljes mérték­ben a sza­bályok 
figyelembevé­telé­vel és a nemzeti ha­tó­sá­
gok­kal – külö­nö­sen a rendôrséggel – kö­
tött gya­korla­ti együttmûkö­dé­si megálla­po­
dások szerint kell vé­gez­ni.
E keretek kö­zött min­den egyes résztvevô 
ha­táskö­ré­re a legszigorúbb sza­bályok vo­
natkoz­nak, ezért min­den egyes ma­gán­biz­
ton­sági cég és a dolgozók felelôssé­ge arra 
irányul, hogy fejlesszék a rendôrség irányá­
ban a jó kommu­nikációt és együttmûkö­
dést, hogy mindkettô nyitott és konstruk­tív 
legyen. Az együttmûkö­désre figyelemmel 
a válla­la­tok­nak el kell látni a szó­ban forgó 
dolgozó­ikat is a szük­sé­ges in­formációk­kal. 
Ahogy ezt a válla­la­tok sa­ját ma­guk megte­
szik, az egyes dolgozók is továbbítják az 
álta­luk ka­pott bizalmas in­formáció­kat.
14. Kapcsolatok a magánbiztonsági 
szek­tor más vál­lalataival
A ma­gán­biz­ton­sági válla­la­tok vállalják, 
hogy tevé­kenysé­güket a tisz­tessé­ges ver­
seny és erkölcs sza­bályai szerint látják el. 
Vállalják, hogy tartóz­kodnak az olyan gya­
korlattól, hogy a szolgálta­tás elvégzé­sé­hez 
olyan szemé­lyeket vesz­nek igénybe, akik 
ha­misan állítják, hogy ön­foglalkoz­ta­tók, 
vagy más olyan helyzetben lé­vô szemé­lye­
ket, akik azt keresik, hogy hogyan tudják 
elkerülni az adó és a társa­da­lombiz­tosí­tási 
járu­lék fizeté­sét, vagy áron alul dolgoz­nak.
15. A magatartási 
kó­dex végrehajtása és el­lenôrzése
A CoESS és az UNI-Europa hangsúlyoz­zák, 
hogy szük­sé­ges a válla­la­tok és dolgozók 
összefogása, hogy tevé­kenysé­gük végzé­
se során a jelen sza­bályzatban foglalta­
kat megva­ló­sítsák. Azt is hangsúlyoz­zák, 
hogy a nemzeti mun­ka­a­dói és szak­szer­
vezeti szervezetek a lehetô legna­gyobb 
mérték­ben segítsék elô a sza­bályzat alkal­
ma­zását.
A CoESS és az UNI-Europa vállalják, hogy 
társa­dalmi párbeszé­dük során rendszeres 
idô­kö­zön­ként ellen­ôrzik és érté­kelik e sza­
bályzat végrehajtását. E célból elen­gedhe­
tetlen, hogy az ellen­ôrzés és elô­zetes érté­
kelés mind válla­la­ti, mind nemzeti szin­ten 
megtörtén­jen.

*
Az angol nyel­vû dokumentumot a Magán­
biztonsági Ágazati Párbeszéd Bizottság 
fordíttatta le.
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