I. Ml A CELJA A MAGAN-
BIZTONSAGI SZEKTOR
MAGATARTASI ES ETIKAI SZA-
BALYZATANAK?

A magdnbiztonsdgi szekfor az Eurdpai
Uniéban magdban foglal koézel 10 000
vdllalatot, amelyek kortlbelul 600 000
dolgozét foglalkoztatnak. Ha szdmolunk
az unio jovébeli bovitésével, akkor 20 000
vdllalat lesz, amely kérdlbelll 1T 100 000
biztonsdgi 6rt foglalkoztat.

A szektorban, a kdzszférdba és maganszfé-
rdba tartozé Ugyfelek részérdl egyardnt,
novekszik a kdvetelmény a magas ming-
ség irant. A technikai, technologiai fejlédés
egyre jobban szakosodik. A dolgozok biz-
fonsdga (akik gyakran kerllnek veszélyes
helyzetekbe) nem engedi meg az amato-
rizmust. A magdnbiztonsdg megkoveteli,
hogy naponta magasabb szintre emeljik
a szakmai hozzaértést (a professzionaliz-
must).

A biztonsdggal, a személy- és vagyon-
védelemmel szemben famaszfott novek-
v@ kovetelményeknek pdrosulniuk kell a
demokratfikus jogok és a személyiségi
(Gllampolgari) jogok védelmének szigoru
figyelembevételével. E kereteken belil a
szektor el§ tudja segiteni a biztonsdgos
tarsadalom fejl6dését, ezdltal lehet6séget
teremt a kiz- és egyéni szabadsdag korldto-
z@sok nélkuli gyakorlasara.

Eppen ezért a magdnbiztonsdagi szektor
rendkivll fontos a jelenlegi és jovdbeli
europai tagdllamok és azok dallampolgarai
szamadra.

A CoESS és az UNI-Europa t6bb problémat
feltart, amelyek akaddlyozzdak a szektor fej-
|6dését europai szinten. A nemzeti szabd-
lyozdsok gyakran nem megfelelGek vagy
nem léteznek, és nem garantdljdk azt a
szakértelmet (professzionalizmust), amely-
re a szekfornak sziiksége van.

Rdaddsul a nemzeti szabdlyozasok Ki-
I6nb6znek egymastol, és akaddlyozzak,
hogy a szektfor az eurdpai infegrdcid min-
den elényét kihaszndlja. Az Eurépai Unié
jovébeli fejlédésére figyelemmel a COESS
és az UNI-Europa ugy gondolja, hogy egy-
re inkabb szikséges a magdnbiztonsagi
szektor szabdlyozdsi kereteit harmonizdini
europai szinten. Tarsadalmi parbeszédik-
ben a CoESS és az UNI-Europa elkotelez-
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ték magukat, hogy tovdbb dolgoznak a
szabvanyok és a fevékenység europai
keretrendszerének fejlesztésén, amelyeket
az orszagok és vdllalatok énkéntesen alkal-
maznak, hogy elémozditsdk a harmonizd-
cio6 elényeit az egész szektor teriletén.
Ebben az Osszefliggésben elengedhetet-
len, hogy minden biztonsdgi tevékenység
a szikséges szakmai hozzdértéssel (pro-
fesszionalizmussal) kerljén végrehajtas-
ra. Ezt a kodexet a reprezentativ eurdpai
tarsadalmi partnerek (CoESS és UNI-Eu-
ropa) készitettek el a tdrsadalmi parbe-
szédjuk részeként, abbdl a célbdl, hogy
hasznos legyen a vdllalatok, a dolgozdk,
az ugyfelek és 0sszességében az egész
tdrsadalom szamara.

Il. MELYEK A MAGATARTASI
SZABALYZAT JELLEMZOI?

Ez a magatartdsi szabdlyzat egy sor olyan
szabvanyt tartalmaz, amelyet a CoESS és
az UNI-Europa kdzdsen ajanl a szektor min-
den vdllalatanak és dolgozojanak.

Ez a szabdlyzat rendszerezett formaban fel-
sorolja a magdnbiztonsdg meghatdrozott
jellemzd vondsait, az indokokat, amelyen
ezek alapulnak, amelyek a CoESS és az
UNI-Europa véleménye szerint alapveto fel-
tételei o mindség és a szakmai hozzdértés
(professzionalizmus) minimdlis sziikséges
foka garantdldsanak.

A szabdlyzat eredménye attdl fligg, hogy
a kérdésben szerepld partnerek — vallalat-
vezetGk, dolgozok, szakszervezeti képvi-
sel6k, nemzeti szakszervezetek, nemzefi
szakmai szervezetek és az eurdpai szerve-
zetek — egyuttesen elfogadjdk a szabdlyzat
tartalmat, azért, hogy biztositsdk a szektor
részérdl torténd végrehajtdst.

Ill. ALAPELVEK

1. Teljesités a szektor

dltal elfogadott szabdlyok szerint

Az eurdpai orszdgokban dltaldban szigoru
szabdlyok iranyitjdk a magdanbiztonsdgi

cégek alapitasat és a tevékenység végze-
séf. A magdanbiztonsdgi vallalatok kotelezik
magukat, hogy az 0sszes kételezé sza-
balyt alkalmazzdk sz6 szerint, és abban
a szellemben, amiért ezek meg lettek al-
kotva. Ennek megfeleléen demonstrdljdk,
hogy minden tevékenységuk nyitott és
atlathaté a dolgozoik, ugyfeleik (kdzszféra
és maganszféra), valamint az illetékes ha-
tosdgok részére.

Azokban az orszdgokban, ahol szabdlyo-
zGs nem létezik, vagy kifejlesztés alaft
van, a vdllalatok és a dolgozok, vala-
mint reprezentativ szervezeteik felel6ssége,
hogy elGsegitsék a megfeleld szabdlyok
kialakitasat sajat reprezentativ szervezeteik
keretei kozott.

Minden személynek, aki a szekforba tar-
fozik, dlland¢ feladata legyen az érvény-
ben 1évd t6rvényi szabdlyozas tiszteletben
tartdsanak és fejlesztésének eldsegitése,
sajat orszagdban és az egész Eurdpai
Unidban.

2. A vdllalatok alapitdsi rendszerének

és eljdrdsdnak dtldthatésdga

Amennyire lehetséges, a biztonsagi valla-
latoknak bizfositaniuk kell, hogy minden
belsd szervezési eljards végrehajtdsa atlat-
hatd, és valamennyi érintett partner vonat-
kozdsdaban diszkrimindciomentes legyen.
A szakértelmik hatdrain belil a dolgozok
és reprezentativ szakszervezeteik felel6ssé-
ge, hogy hasonloképpen alkalmazzdak a
kialakitott belsé eljarasok és rendszer ai-
lathatésagat, a vallalati szinten megkdtott
megdallapodds szerint.

3. Engedélyek és felhatalmazdsok

A vdllalatnak, amely a szektorban fevé-
kenykedik vagy be kivan Iépni a szektor-
ba, teljesiteni kell azokat a feltételeket, 2

* A COESS és az UNI-Europa a jelen szabdlyzatot (an-
gol cime: Code of conduct and ethics for the private
security sector) 2003. julius 18-dn Brisszelben, az
Eurdpa Bizottsdg Foglalkoztatdsi és Szocidlis Ugyek
Fdigazgatésdgan Bernhard Jansen féigazgato jelen-
létében irtdk ald. A szabdlyzat elkészitése az Eurdpai
Unié Alapszerzédése alapjdn az Eurépa Bizottsdg
erkélesi és anyagi tdmogatdsdval valosult meg.
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= amelyeket a nemzeti szabdlyozds eldir,
hogy megszerezze azokat az engedélyeket
és felhatalmazdsokat, amelyek szliksége-
sek a vadllalat, a vezetdsége és dolgozoi
részeére.

A maganbiztonsdgi vdllalkozdsok szak-
mai szovetségeinek biztositani kell, hogy
minden tagjuk megfeleljen ennek a kotele-
zettségnek.

A CoESS és az UNI-Europa gy gondolja,
az engedélyeket fuggetlen alapon, olyan
eljards szerint kell kiadni, amely tisztessé-
ges és atlathatd, és ugyanolyan moédon al-
kalmazhaté minden vdllalatra, fuggetlendl
annak nagysagatol.

4. Kivdlasztds és felvétel eldtti eljdrds

A Kivdlasztas és felvétel el6tti eljdrds na-
gyon fontos események a magdnbiztonsa-
gi vdllalatokon beldl. A magdnbiztonsdgi
szolgdltatds mindségét és értékét erdsen
befolydsolja a szolgdltatast teljesité sze-
mélyzet minésége és képességei.

Ennek eredményeként kulénésen fontos,
hogy az Uj dolgozok kivalasztdsa olyan ob-
jektiv kritériumok alapjan torténjen, ame-
lyek lehetévé teszik, hogy a jelélt bizonyita-
ni tudja szakmai kvalitdsait. Ugyanilyen
fonfos, hogy a jelélt erkdlcsi tulajdonsdgai
is figyelembe legyenek véve. A felvételi eljd-
rds alaft a vdllalat meggyézddik arrdl, a
biztonsdgi dolgozd rendelkezik mindazok-
kal az alapképességekkel, amelyek alkal-
massa teszik, hogy profi biztonsagi 6r le-
gyen.

A térvényesség tiszteletben tartdsa, tekin-
tettel a magdnélet védelmére, elenged-
hefetlen, a CoESS és az UNI-Europa ugy
gondolja, hogy a szigort szabdlyok elfo-
gaddsa és betartdsa a személy eldéleté-
vel kapcsolatban elsddleges a biztonsdgi
szektorban.

5. Szakmai képzés

A vdllalatok nagy sulyt helyeznek a szak-
mai képzésre:

Alapképzés:

A COESS és az UNI-Europa kiléndsen fon-
fosnak tartja, hogy az tjonnan felvett dol-
gozok kapjanak alapképzést, amely meg-
adja résziikre a munkajukhoz szlkséges
képességeket. A CoESS és az UNI-Europa
azt kivanja, hogy nemzeti és eurdpai sza-
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balyozdsok és szabvanyok biztositsdk a
szakmai képzés mindségét. Azt is akarjak,
hogy az engedélyek kiaddsdnak legyen
feltétele az, hogy a vallalatok képesek be-
mutatni képzési programjukon keresztul
nemcsak a sajat mindségiket és megbiz-
hatésagukat, hanem a dolgozoikét is.

A vdllalatoknak bizonyitani kell, hogy a
biztonsdgi dreik legaldbb az alapképzésen
atmentek, amelyet a nemzeti szabdlyozds
és szabvanyok megkdvetelnek. llyen sza-
balyozds vagy szabvanyok hidnydban a
vallalat térekszik arra, hogy legaldbb egy
olyan tartalmu képzést nydjtson minden
felvett sz6ban forgd biztonsdgi érnek, egy
meghatdrozoft idétartamon beldl, amely
megfelel az eurdpai biztonsdgi éri szakmai
alapképzés kézikonyve tartalmanak — ame-
lyet a CoESS és az UNI-Europa készitettek
el a tarsadalmi pdrbeszédik sordn.
Specidlis képzés:

A vallalatoknak azt is biztositani kell, hogy
azok a biztonsdgi 6reik, akik a specidlis
ugyfelek részlegeihez vannak vezényel-
ve, @tmenjenek a megfeleld képzésen,
amelyet a nemzeti szabdlyozds és szab-
vanyok eléirnak, ahol ezek Iéteznek. llyen
szabdlyozds és szabvanyok hianydban, a
vallalatnak meg kell kisérelnie, hogy meg-
felelé képzést nyujtson a széban forgo biz-
tonsagi Orok részére, egy meghatarozoft
idétarfamon beldl.

Tovabbképzés:

A vdllalatoknak meg kell kisérelni, hogy
ajanljanak a biztonsagi Greik részére to-
vabbképzést (folyamatos képzést), abbdl
a szempontbdl, hogy frissitsék szakmai
képességeiket (fuddasukaf), és elbsegitse
a karrierjuk fejlédését. A gyorsan fejlédé Uj
technikdk haszndlata szintén megkoveteli
a fovabbképzést.

Minden bizfonsagi 6érnek meg kell érteni,
hogy a karrierje szempontjabdl fontos, hogy
aldvesse magat a folyamatos fanuldsnak.
Ennek a megértésnek tikrozédnie kell egy
pozitiv hozzddlldsban a nekik felajanlott
képzési lehetGségek irant, amelyek koltségét
a vallalat fedezi, de tekintetbe kell venni min-
den olyan mads, a részlkre nyifott képzést,
amelyet egy mindsitett okfatdsi kdzpont
nyujt. A szakszervezeti tisztségviseldknek is
felel6ssége, hogy megértessék a tovabbkép-
zések fontossagat a biztonsdgi Grokkel.
Amennyire lehetséges, a dolgozdk kép-
viselGivel konzultdIni kell a vdllalat dltal

megvalositott folyamatos képzési program
fovabbfejlesztésérdl és értékelésérdl, azeért,
hogy biztositva legyen a haszndalhatésd-
guk, mindségik és megfeleldségk, fovdab-
ba azért, hogy garantdlva legyen a kivant
eredmény elérése.

6. Tarsadalmi kapcsolatok a vdllalatndl
A CoESS és az UNI-Europa hangsulyozza a
tarsadalmi pdrbeszéd fonfossagdt a szak-
szervezetek és a munkaadoi szdvetségek
kozott minden szinten (eurdpai, nemzetfi,
vallalati).

A CoESS és az UNI-Europa meg van gy6-
zGdve arrdl, hogy a tdrsadalmi parbeszéd
a kulcsa professzionalizmus szintje eme-
lésének minden magdanbiztonsdgi valla-
latndl.

A CoESS és az UNI-Europa ezért ajanlja
minden vallalatnak és dolgozdnak, hogy
alakitsa ki és/vagy tokélefesitse a tdrsa-
dalmi pdrbeszéd szervezetét, és fejlessze
ezek lényeges vondsait, hogy biztositsa az
egyes partnerek szikségleteinek nagyobb
figyelembevételét és egymassal vald t6ré-
déset.

Vdllalati szinten az ilyen pdrbeszédet el-
s@sorban a vdllalafi vezetés és a szak-
szervezeteket a vallalatndl képvisel§ sze-
mély kdlcsdnos elismerésére kell alapozni.
Azért, hogy biztositva legyen a szlikséges
kapcsolat a vdllalati szintd tarsadalmi
pdrbeszéd és e pdrbeszéd egyéb szintjei
kozott, a szoban forgo partnereknek csatla-
kozni kell az elismert nemzeti reprezentativ
szervezetekhez, amelyeket a CoESS és az
UNI-Europa kélcsdndsen elismer.

7. Munkafeltételek

Mivel a munkaeré alapvetd fontossdga
adoft @ magdnbiztonsagi tevékenységben,
a szektor vdllalatai és dolgozoik lehetdsé-
gei fejlédésének alapvetd alkotérésze a jo
munkafeltételek kialakitasa.

A magdanbiztonsagi vallalatok elkdtelezik
magukat, hogy sz6 szerint és szellemében
alkalmaznak minden térvényi és szerzdé-
ses eldirast, amely szabdlyozza a munka-
feltételeket

Azért, hogy a szakma vonzobb legyen,
a személyzet stabilitdsa és megelégedett-
sége javuljon, valamint hogy mindségi
szolgdltatds nyujtdsara kerdljon sor, a
CoESS és az UNI-Europa ugy gondoljdk,
hogy sziikséges meghatarozni és javitani
a munkafeltételeket vallalati és nemzeti
konzultaciok és targyaldsok utjan.



8. Fizetés és jovedelem

A mindségi munkat annak megfeleléen
kell dijazni.

Rdaddsul a dijozds megfeleld szintje hoz-
zdjarul a szakma vonzerejéhez, ravilagit
a szektor érettségére és elismerést nydjt
a biztonsdgi 6roknek az erdfeszitéseikert.
A fizetések megfeleld szinten tartdsa csok-
kenti a fisztességtelen verseny kockdzatat,
nagyobb termelékenységhez vezet és biz-
fosifja a szolgdltatds mindségének magas
szinvonaldt.

A CoESS és az UNI-Europa 0sztdnzi a part-
nereket, hogy a bértargyaldsok keretében
hatdrozzdk meg a fizetések szintjének
meghatdrozdsat, hogy megbecstljék és
elismerjék a végzett munkat, és azokat
a kulénos feltételeket, amelyek kozott a
munkadt végzik, mialatt megdérzik a vdllalat
versenyképesseget.

9. Egészség és munkabiztonsdg
Bizonyos beosztasok a magdnbiztonsagi
szektorban jelentds foglalkozdasi veszélyek-
kel jarnak, amelyeket figyelembe kell ven-
ni. A szektor minden vallalatandl legaldbb
a minimum egészségugyi és munkavédel-
mi szabvanyokat alkalmazni kell, hogy a
foglalkozdsi kockazatok maximalisan meg-
el6zhetGek legyenek.

Ezeket a szabvanyokat rendszeresen felil
kell vizsgdlni a tarsadalmi partnerek és az
illetékes hatdésdgok konzultdcidja sordn,
azért, hogy ndévekedjen a biztonsdgi 6rok
egészség- és munkavédelme.

10. Egyenld

lehetdségek és diszkrimindciomentesség
A CoESS és az UNI-Europa kihangsulyoz-
za, hogy tdmogatja egy demokratikus, nyi-
tott és segité tarsadalom megvaldsitasat,
Biznak abban, hogy a tdrsadalmi partne-
rek minden szinten felel6sséget vallalnak
azért, hogy eldsegitik az egyenld lehetésé-
gek biztositasat, és kizdenek a diszkrimi-
ndcioé minden fajtdja ellen.

A magdnbiztonsagi vallalatoknak bizto-
sitani kell a teljes egyenléséget minden
biztonsdgi dolgozdjuk szamadara a mun-
kakornyezetikben, tekintet nélkll az etni-
kai és tarsadalmi szdrmazdsra, bdrszinre,
nemre, szakszervezeti hovatartozasra, val-
lasra, nemzetiségre, szexudlis orientaltsag-
ra vagy egyéb megkildénbdztetd jellemvo-
ndsra.

11. A munka szervezete

A CoESS és az UNI-Europa Ugy gondolja,

hogy meg kell faldIni a megfeleld egyen-
sulyt ket szukséglet kozott: egyfeldl a
munka biztonsadga és az élet minésége,
masfel6l az Ggyfelek kivansdgai és szik-
séglefei.

Egyfeldl a partnereknek a vallalati szintre
koncentralva kell — targyaldsokon keresztl
— keresni megolddsokat a munkaszervezet
modernizaldsara, azért, hogy ndvekedjen
a professzionalizmus és a technikai fejlé-
dés, fovabba ndvekedjen a szolgdltatdsok
mindsége és az ugyfelek megelégedettsé-
gének a szintje.

Masfelél az is szlkséges, hogy javulja-
nak az élet- és munkafeltételek, biztositva
legyen a szakmai fejl6dés, a munkabiz-
tonsdg, a rendszeres minimum havibér,
a képzés szinvonala és rendszere, hogy
csokkentse az egészségi és munkabizton-
sdgi kockdzatokat.

Amikor a tdargyalok meghataroznak olyan
témakat, mint a heti munkadrdk szdma, a
talérdk, az éjszakai és hétvégi munka, eze-
ket agy kell figyelembe venni, hogy jobb
egyensulyt teremtsen a biztonsdgi 6rok
szakmai és magdnélete kozott.

12. Kapcsolatok az iigyfelekkel

A CoESS és az UNI-Europa tudatdban van
annak, hogy mind a mai napig a magdn-
biztonsagiszolgaltatdsokra kotott szerz6de-
seknél 0sszességében tul gyakran inkabb
a legalacsonyabb drat fogadjdk el az olyan
szempontok figyelembevétele helyett, mint
0 szolgdltatds mindsége, a munkafeltéte-
lek, a dolgozdk képzése és a vallalat jo
hirneve. Az ilyen helyzet fisztességtelen
versenyhez vezethet, és kedvez az illega-
lis és nem professziondlis gyakorlatnak,
amelyet rendszeresen elitél a CoESS és az
UNI-Europa, valamint tagjaik.

Ennek megfeleléen a magdanbiztonsdgi val-
lalatok minden nemzeti sz6vetségének és
tagjainak feleléssége, hogy meggydzzék
az lgyfeleket (@ magan- és kdzszféraban),
hogy a szerz6dést olyan szempontok alap-
jan biraljak el, a mely az ugyfél pénzéért a
legjobb szolgdltatast nydjtja.

A magdnbiztonsdgi vdllalatoknak azt is
biztositaniuk kell, hogy az Ggyfél vallalatok
biztositsak az egyenld lehetGségek és a
diszkrimindciomentesség elveit a bizton-
sdgi 6rok megbecstlésével, ami lehetdse-
get teremt szamukra, hogy biztositsak a jo
munkafeltételeket s munkahelyi kdzérzetet
a munkahelyeken.
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13. Kapcsolatok a renddrséggel
Minden magdnbiztonsdgi fevékenységet
pontosan és feljes mértékben a szabdlyok
figyelembevételével és a nemzeti hatdsa-
gokkal — kiléndsen a renddrséggel — ko-
161t gyakorlati egyuttmikddési megdllapo-
dasok szerint kell végezni.
E keretek kdzott minden egyes résztvevs
hataskérére a legszigorubb szabdlyok vo-
natkoznak, ezért minden egyes maganbiz-
tonsagi cég és a dolgozok feleléssége arra
irdnyul, hogy fejlesszék a rendérség irdnyd-
ban a j6 kommunikdciot és egyuttmuko-
dést, hogy mindkettd nyitott és konstruktiv
legyen. Az egyuttmikddésre figyelemmel
a vallalatoknak el kell 1atni a széban forgd
dolgozoikat is a szlkséges informdciokkal.
Ahogy ezt a vdllalatok sajat maguk megte-
szik, az egyes dolgozok is fovabbitjak az
Glfaluk kapott bizalmas informdciokat.
14. Kapcsolatok a magdnbiztonsdgi
szektor mds vdllalataival
A magdnbiztonsagi vdllalatok vallaljak,
hogy fevékenységiket a tisztességes ver-
seny és erkolcs szabdlyai szerint atjak el.
Vdllaljak, hogy fartozkodnak az olyan gya-
korlaftol, hogy a szolgdltatds elvégzéséhez
olyan személyeket vesznek igénybe, akik
hamisan dllitjak, hogy 06nfoglalkoztatok,
vagy mas olyan helyzetben lévé személye-
ket, akik azt keresik, hogy hogyan tudjdk
elkerGini az ado és a tdrsadalombiztositasi
jarulék fizetését, vagy dron alul dolgoznak.
15. A magatartdsi
kédex végrehajtdsa és ellenérzése
A CoESS és az UNI-Europa hangsulyozzdk,
hogy szikséges a vadllalatok és dolgozok
Osszefogdsa, hogy tevékenységlk veégzé-
se sordn a jelen szabdlyzatban foglalta-
kat megvaldsitsak. Azt is hangsulyozzdk,
hogy a nemzeti munkaaddéi és szakszer-
vezeti szervezetek a lehetd legnagyobb
mértékben segitsék eld a szabdlyzat alkal-
mazasat.
A CoESS és az UNI-Europa vdllaljak, hogy
tarsadalmi pdrbeszédik sordn rendszeres
id6kdzonként ellendrzik és értékelik e sza-
balyzat végrehajtdsat. E célbdl elengedhe-
tetlen, hogy az ellendrzés és elGzetes érté-
kelés mind vallalati, mind nemzeti szinten
megtdrténjen.

*
Az angol nyelvii dokumentumot a Magdn-
biztonsdgi Agazati Pdrbeszéd Bizottsdg

fordittatta le.
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