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ELOEROS ES FELUGYELETI SZOLGALTATAS - EUROPAI KEPZESI KEZIKONYV

eredménye.

Az UNI-Europa, a CoESS, a Briisszeli

Université Libre koordinalasaval, tébb

nemzeti biztonsagvédelmi intézet és hat orszag
projektcsoportjainak kézremiikédéséevel
sziiletett meg az a képzési kézikonyv, melyet
olvasoink figyelmébe ajanlunk. A kézikonyv
magyarv forditasat a Maganbiztonsagi Agazati
Parbeszéd Bizottsag kezdeményezte.
Publikalasa a Detektor Pluszban a kiado

és az MBAPB kézotti megallapodas

.

TARSADALMI PARBESZED

munkahelyi veszélyek és drtalmak

elkerulése ebben az ipardgban nagy
fonfossdggal bir a tdrsadalmi partnerek
Szamdra. [Ezt mi sem bizonyitja jobban an-
nél, hogy a témat publikaciokban
és nyilatkozatokban is gyakran érintik:
,A magdnbiztonsdgi ipardg bizonyos te-
vékenységi koreiben tetemes mennyiségu
szakmai drtalommal kell szamolni. Az
ipardg minden foglalkoztatojanak alkal-
mazni kell legaldbb az alapvetd, biztonsa-
gi Groket érint egészségugyi és biztonsa-
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gi rendszabdlyokat, hogy minél nagyobb
mértékben el lehessen kerllni a szakmai
artalmak eléforduldsat. Ezeket a rendsza-
balyokat a tarsadalmi partnerekkel és az
illetékes hatdsagokkal egyetértésben rend-
szeresen felll kell vizsgdlni, térekedvén ez-
zel a biztonsdagi személyzet egészségének
és biztonsaganak megdrzésére.”
Viselkedési és etikai el6irdsok a magdanbiz-
fonsagi ipardg szamara

A munkavallalok biztonsaga
,A szakmai artalmak elkerlése a munka
megszervezésének egyik legfontosabb

szempontja a magadnbizionsagi ipardg-
ban. A folyamatos képzés az ipardgon be-
[l alapvetd fontossaggal bir, mivel a
modszerek és eljdrdsok folyamatos fejld-
dése biztositja leghatékonyabban a veszé-
lyes helyzetekben dolgozé munkavallaldk
biztonsagat (...)”

A kockazat minimalizalasa

LAz ipardg minden munkavallaléjanak
megfeleld gyakorlati képzésben kell része-
sulni, egészségugyi és biztonsdgi téren
egyardnt. Ezdltal a kockdzat, amit a mun-
kavdllaléknak vallalnia kell, a lehet6 legki-



sebbre csokkenthetd, s ez lehetéve feszi
szdmukra a biztonsagvedelmi feladatok
hatékony ellatasat.”

A magdnbiztonsagi iparagban folytatott
eurépai tarsadalmi pdrbeszéd témdi és
eredményei

A tarsadalmi partnerek a magdanbiztonsa-
gi ipardgban szerte Eurépdban ugy érez-
ek, hogy égefd szikség van egy olyan
alapvetd eszkOzre az egészségugyi és
biztonsagi képzésben, amely minden EU-
tagdllam szamara kozos, és amely kiegé-
sziti a Eurdpai biztonsdagi 6ri alapképzés
kézikonyvét.

BEVEZETES

Z 0 kezikonyv egy olyan tanulmdny

eredménye, mely j6 néhdny eurdpai
orszagot érint. A kutatdsnak az volt a cél-
ja, hogy meghatdrozza és jellemezze az
ipardgban eléforduld szakmai drtalmakat
a magdnbiztonsdgi ipardgban tevékenyke-
dé tarsadalmi partnerek szoros egyuttma-
kodésével. A tanulmany megszolaltatta az
iparag minden f6bb szereplGjet: munkadl-
tatokat, munkavallalokat, munkavédelmi
kepviselOket és szaktanacsadokat stb.
A kézikonyv tartalmazza mindazt az in-
formaciot, mely szlkséges azoknak a
veszélyes helyzeteknek a megértéséhez,
melyben az ipardgban dolgozdk gyakran
taldlhatjdk magukat, valamint fartalmazza
azokat a modszereket, melyekkel ezek a
helyzetek elkertlnet6k vagy kezelhetdk.
Az a tény, hogy a kézikdnyv f6ként a veszé-
lyekre és kockdzati tényezékre helyezi a
hangsulyt, kevésbé kedvezd fényt vethet az
iparagra és elénytelenebb képet mutathat,
mint a valésag. Fontos tehdt hangsulyozni,
hogy ez a munka nagymértékben szolgdlja
az emberek jO kozérzetét és kenyelmét is.
Ez a kézikdnyv az EU 0sszes fagdllama
szamdra kész(lt, ezért alapjat azok az
alapvet6 kovetelmények képezik, melyeket
az eurépai irdnyelvek, azaz ,direktivak”
szabnak meg, s ezeket minden tagdllam-
nak tiszteletben kell tartani. Eléfordulhat,
hogy az adott orszdg sajat torvényei még
egyéb intézkedéseket is kovefelnek, de e
kézikonyv kovetelményeit minden esetben

figyelembe kell venni .

(1) Minden felmertilé témakérrel kapcsolatban hivatko-
z4s taldlhaté a vonatkozd eurdpai direkfivdra, melyet
dbra jelol.

A kézikonyv utaldsokat farfalmaz ,bizton-
sagi Grokre”, ez a kifejezés azonban nem
pontosan ugyanazt jelenti az Eurépai Unid
kilonbdzd orszagaiban. A kényvben sze-
repl6 meghatdrozds alapjdul az Eurdpai
biztonsagi &ri alapképzés kézikdnyvében
taldlhatd definicié szolgdlt.

,Bdrmely személy, aki bért, munkadijat

vagy fizetést kap azért, hogy egy vagy

obb feladatot ellasson az aldbbiak kozdl:

> llletéktelen beléptetés, jogtalan beha-
tolds vagy cselekedet, vandalizmus,
magdnlaksértés megelézése vagy ész-
lelése.

» Aru, pénz, kotvények, értékpapirok,
bankjegyek, értékidrgyak, dokumentfu-
mok vagy nyomtatvanyok ellopdsanak,
elvesztésének, elsikkasztasanak, ht-
len kezelésének vagy elrejtésének meg-
el6zése vagy észlelése.

> Személyek fizikai sériléstél vald meg-
védése.

» A blinesetek szdmdanak csOkkentése
érdekében hozott vdllalati szabdlyok,
rendszabdlyok, intézkedések, eljards-
modok és gyakorlatok betfartatdsa és
végrehajtatasa.

> Szabdlysértdk elfogdsa és szabalysérté-
si esefek jelentése.

» Incidensek és riaszt6 jelzések jelenté-
se.”

A kézikonyvet 0Osszedllitotta: Cenire de

Socoilogie de la Santé (C.S.S.), Université

Libre de Bruxelles. A projekt kivitelezése a

maganbiztonsdgi ipardg tarsadalmi parbe-

szédben részt vev6 partnereinek (COESS,
munkdltatok és UNI-Europa, szakszerve-
zetek), valamint az Eur6pai Bizottsag

Szocidlis és Munkalgyi Féigazgatésaga-

nak egyuttmikodésével és ellendrzésével

tortént.

MEGELOZES ES VEDELEM
A MUNKAHELYEN

—

aktualis SR

Jogok és kotelességek

A munka egészségre gyakorolt kedvezétlen
hatdsaiért gyakran sulyos arat kell fizetni,
nemcsak gazdasdgi, hanem humadn érfe-
lemben is. Ez nemcsak a munkavallalokat
és csaladjaikat érinfi, hanem a vallalatokat,
s6t az egész tarsadalmat is. Ezeknek a ha-
tdsoknak az elkerllése érdekében az Eurd-
pai Unid torvényi keretet hozott Iétre, mely
segit az egészséges és biztonsdgos munka-
hely megteremtésében és fejlesztésében.
Az eurdpai térvényhozas kotelezi a vallala-
tokat, hogy olyan szocidlis politikat folytas-
sanak, mely az emberekre mint egyénekre
fekteti a hangsulyt abbdl a célbdl, hogy a
munkdjukat végzé munkavallalok kozérze-
tén javitson. Amunkahelyi kockdzatmegeld-
zést szolgdlo eldirdsok kiindulépontja az
Ugynevezett keretdirektiva. Ez a direktiva
hivatkozdsi alapul szolgal egy sor specidlis
direktivanak, melyek érintik mindazon mun-
kahelyi helyzetet, mely egészségugyi vagy
biztonsagi kockdzatot rejt magaban. Tob-
bek kozott tartalmazza a munkdltatok és
munkavdllalék kotelezettségeit, tekintettel a
munkahelyek egészségugyi és biztonsdgi
helyzetének fejlesztésére.

A munkaado

A munkaltaté koteles térekedni a munka-
vdllald egészségének és biztonsagdnak
megdrzésére, minden szempontbol tekin-
tetbe véve az utébbi dltal végzett munkadt.
Ez aldl a felelésség aldl a munkdltatot
semmi sem mentheti fel.

Ennek értelmében a munkdltatonak ovin-
tézkedéseket kell tenni a munkavallalok
egészsegenek és biztonsaganak vedelme
érdekében. Ezeken belll mindent meg kell
tennie a szakmai artalmak elkerilése és a
munkatdrsak tdjékoztatdsa és képzése ér-
dekében, valamint ezek megvalésitasahoz
megfeleld szervezeti kereteket és anyagi
forrdsokat kell biztositani. A munkdltato-
nak a kortlmények vdltozdsa esetén mo-
dositania kell ezeket az intézkedéseket,
valamint mindent megtennie a fennallo
helyzet javitdsa érdekében.

A munkavallalo

A sqjat egészségének és bizfonsagdnak
megovasdban a munkavdllalonak szintén
nagy feleléssége van, csakdgy, mint mun-
katarsainak és barki masnak, akivel feve-
kenységei és szakmai munkd@ja sordn 2
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Munkahelyi veszélyek és artal-
mak megelézése
a maghnbiztonsagl Ipardebamn

2 kapesolatba keril. A munkavallalé kéte-
les 6vni Gnmagat és masokat is a munkdl-
tat6jatol kapott képzésnek és utasitdsoknak
megfeleléen! Fontos, hogy a munkavallald
tevékenyen mukodjon egyutt a cége egész-
Ségi és biztonsagi politikdjaval.

A keretdirektiva egyéb dltaldnos elveket is
magdban foglal a munkavallalok tdjékozta-
tasaval, a munkavdllalok és a munkavédel-
mi képvisel6k keépzésével, a vellk valo
egyeztetéssel és orvosi feligyelettikkel kap-
csolatban, valamint fargyalja ezeknek az
elveknek a gyakorlati megvaldsitasadt is.

Az iigyfél (megbizo)

A megbizénak megfelelé intézkedeseket
kell foganatfositania annak érdekeében,
hogy barmely dlfala foglalkoztatott Kilsé
biztonsdgi vdllalkozds munkavdllaloinak
munkdltatéja a vonatkozé jogszabdlyok-
nak és/vagy gyakorlatnak megfeleléen

A MUNKAVALLALOK

KOTELEZETTSEGEI

A munkavdllalé kéfeles:

A. Rendeltefésszertien haszndini a
munkaeszkézbket és az egyéb esz-
kézbket, készlilékeket, berendezé-
seket, szdllitasi eszkdzbket stb.

B. Rendeltetésszeriien haszndlni a
rendelkezésére bocsdtott egyéni vé-
dbeszkdzoket,

C. Rendeltetésszertien haszndlni és el
nem favolitani a biztonsagi beren-
dezéseket és azok tartozékait,

D. Haladéktalanul jelenteni munkalta-
fojanak, illetve kézvetlen felettesé-
nek minden olyan helyzetet, mely
barki egészségét vagy biztonsagdt
veszélyezfteti, és minden olyan hig-
nyossdgot, mely a védelmi infézke-
désekkel kapcsolatos.

E. A bizfonsdagi eldirasok dltal meg-
szabott modon cselekedni és mun-
kaltatojaval egydttmikédni annak
érdekében, hogy olyan munkakér-
nyezefet és feltételeket teremtsenek,
melyek nem jelentenek kockdzafot
sem egészséguigyi, sem biztonsdgi
szempontbal. j

A MUNKAADOK
ALTALANOS
KOTELEZETTSEGEI

1. Veszélyek kialakuldsdnak meg-
elézése.

2. A meg nem eldzhefé veszélyek
érfékelése.

3. A veszélyek forrasukndl valo elfoj-
fasa.

4. A munka jellegének az egyénhez

valé alakitdsa.
Biztfositani kell, hogy a szervezeti
kerefek, a vdlaszfott felszerelés, az
anyagok és munkafolyamatok eny-
hitsék a munka egyhangusdgadt, s
ezaltal csGkkentsék az egészségre
gyakorolt kdros hatasokat.

5. A fechnikai fejlodés figyelembeveé-
fele (pl.: ergonomikus berendezés,
eszkozok és készlilékek).

6. A veszélyforrdsok helyettesitése ve-
szélytelen vagy kevésbé veszélyes
megfeleldikkel.

7. Kockdzatmegeldzés ftervezése az
alkalmazott technologia, a mun-
kaszervezés, a tarsas kapcsolatok
és egyéb, a munkakdrnyezetre ha-
fassal levd tényezdk figyelembevé-
felével.

8. A kollektiv védelmi infézkedések
eldtérbe helyezése az egyéni védel-
mi intézkedésekkel szemben.

9. A munkavallalok megfelelé utasi-
fasokkal valo elldtdsa egészséglik
6s bizfonsdguk biztositdsa érde-
kében.

A MUNKAADOK

EGYEB KOTELEZETTSEGEI

A munkadltaté koteles:

A. Az egészséget és biztonsagot ve-
szélyeztet6 munkahelyi tényez6k
értékelését kozzétenni.

B. Dontést hozni a szikség esetén
életbe 16p6 intézkedésekrdl és a
szukséges védbéeszkoz(6k)rol.

C. Nyilvantartdst vezetni minden bal-
esetrdl.

D. Kivizsgdini és munkabaleseti jegy-
z6konyvet felvenni minden hdrom
napndl nem hosszabb munkakép-
felenséget eredményezé munka-
balesetrdl.
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EGYUTTMUKODES

ES KONZULTACIO

A MUNKALTATOK KOzOTT
(megbiz6 cég — Grzési szolgdltatdst
nyajté cég)

Abban az esetben, ha kiilénbéz6 cé-
gek munkatdrsai egyazon cégnél dol-
goznak, a munkdltatok kételesek:

A. Egyuttmikddni az egészségre, biz-
fonsdgra és szakmai higiénidra
vonatkozo rendelkezések végrehaj-
fasdaban, figyelembe véve magdt a
végzeft tevékenységet.

B. Osszehangoltan cselekedni a szak-
mai veszélyekkel és drfalmakkal
kapcsolatos védelmi és megeldze-
Si kérdésekben.

C. Tajékoztatni egymast a lehetséges
kockdzati forrasokrol.

D. Tajékozfatni sajdt munkatdrsaikat
és/vagy azok képviseldit ezekrdl a
kockazati forrasokrol.

kell6 tdjékoztatdsban részesuljon. Ennek
a tdjékoztatasnak ki kell terjedni az egész-
séglgyi és biztonsagi kockdzatokra, va-
lamint azokra az intézkedésekre, melyek
akar magat a céget, akdar a fent emlitett
vdllalkozas bdrmely munkavdllaléja dltal
betdltott poziciot érintik.

A megbizénak biztositania kell, hogy a biz-
tonsagi cégek ndla dolgoz6 munkatarsai
megfeleld felvildgositast kapjanak azokrol
az egészséglgyi és biztonsdagi kockaza-
tokrol, melyekkel a megbizo6 cégnél folyta-
fott fevékenyseguk soran talalkozhatnak.

A MAGANBIZTONSAGI
IPARA

maganbiztonsdgi iparag fejlédésé-
nek és novekedésének okai jol ismer-
tek: az emberek (a tarsadalom egésze)

egyre kevésbé erzik biztonsagban magu-

kat, s ennek eredményeképpen a cégek,
kdzintézmények és maganszemélyek biz-
tonsdg irdnti igénye egyre novekszik, s az
a tendencia, mely szerint kills@ eréforrdsok
igénybevétele torténik olyan biztonsdgi fe-
vékenységekhez, melyeket eddig allami,
kozigazgatdsi kereteken belll végeztek
el, egyre erésodik. Az ipardg fejlédésével

_/ a szakmai szinvonal emelésére is nagy



hangsuly kerdlt, s ez a munkafeltéfelek
javitasat is nagymertékben érinti, kilono-
sen a szakmai dartalmak elkerdlése teren.
A munkahelyi egészség és biztonsdg fej-
lesztésének érdekében hdrom kilénbdzé
szinten kell Iépéseket tenni.

1. Ipardgi szinten. Ezen a szinten fontos
figyelembe venni mindazokat a tényezé-
ket, melyek tdrsadalmi, gazdasdgi, tor-
vényi stb. szempontbol befolydsoljak az
iparag fejl6dését. Ezek a tényezdk hatas-
sal vannak (nem fontossdgi sorrendben)
magdra a munkdra, a munkaidére, az
ipardgon beluli szakmai hozzaférhetéség-
re, @ meghizd és biztonsdgi cégek kozott
lév6 versenyre, a biztonsagi munkatarsak
kockazatmegeldzés terén végzett tajékoz-
tfatasara és képzésére, valamint a szak-
szervezetek jelenlétére vdllalati és ipardgi
szinfen stb.

2. Vdllalati szinten, a kifejezés tag értelmé-
ben, ami alatt egy olyan hdlézat értendd,
mely killonb6z0 szervezetek kilénbdzd be-
0sztdst munkavallaloit fogja 6ssze. Ezen
a szinten figyelembe kell venni, tobbek
kozott, a kockdzatmegel6z6 mechanizmu-
sokat és a vdllalat dltal kovetett politikat
a kockazatmegeldzés, a humdnerdforrds
kezelése, a képzés, a konfliktuskezelés,
valamint a kommunikdcio terén stb.

3. Kézvetleniil a munkahelyen alkalma-
zoft szervezeti megszoritdsok szintjén.
Hogyan vezetik a csoportot? Milyen a
hangulat munka kozben? Milyen mértékui
szabadsagot élveznek a munkatarsak? A
megbizo feljesiti-e a rahdrulo kotelezettsé-
geket egészségi és biztonsdgi téren? Stb.
Mivel ez a kézikényv mindenekelétt mun-
kavdllaléknak, munkavédelmi képvise-
I6knek és biztonsdgi vezet6knek szol,
els@sorban a vdllalatot vagy vallalkozdast
magat, valamint a kilénbozd feladato-
kat helyezi elGtérbe. Mindemellett alap-
vetéen fontos a maganbiztonsdgi iparag
tdgabb kornyezetét is figyelembe venni.
Hangsulyozni kell, hogy vannak bizonyos
ipardgi jellegzetességek, melyek hatdssal
vannak a munkavdllalok egészségére és
biztonsagdra, s melyek megeldzd intézke-
dések foganatositdsat igénylik az egész
ipardgban. Ezeknek a megvaldsitdsahoz
egyrészt parbeszédre van sziukség mind a
cégeken belll, mind az iparag tarsadalmi
partnerei kdz6tt, masrészt tettekre intezme-
nyi és politikai szinfen.

A maganbiztonsagi iparag

> Szolgdltatasi kapcsolafrendszerek és
szolgdltatasi szabdlyok az ipardgon belll
> Versenyképesség az iparagon belil »
,Rugalmassag” az iparagon belll » Még
mindig aldbecsdilt terulet?

Az iparag
kapcsolatrendszerének
jellemzoi a szolgaltatasban

A magdnbiztonsdgi ipardgat az alvallalko-
z0i rendszer jellemzi. Manapsdag egyre tobb
cég biz meg alvallalkozokat biztonsagi fel-
adafok ellatasara. Ennek a kapcsolatrend-
szernek a jellegzetességei meghatdrozéak
a kockdzatmegeldzés problémdinak vizsga-
latdndl. A megbizd bevondsa a kockdzat-
megeldzés politikdjdba alapvetd fontossdg-
gal bir a szakmai drtalmakkal szemben
folytafott harcban. Ennek tlikrében minden
olyan intézkedés tdmogatandd, mely arra
iranyul, hogy a megbizot a kockdzatmegeld-
zés terén felel6ssegvallalasra 6sztonozze.

Versenyképesség az iparagon
beliil

Az iparagon bellli konkurenciaharc koztu-
dottan nagyon erés. A magdnbizfonsdgi
szolgaltatasokrol szol6 szerzédeéseket gyak-
ran nem a legjobb, hanem a legolcsobb
ajanlat nyeri el. (A legjobb ajanlat pedig
gyakran biztositand a szinvonalas szolgdl-
tatast, j6 munkakoriiményeket csakugy,
mint a kollektiv szerz6dések, munkalgyi
torvények teljesitését, valamint megfelelne a
kockdzatmegeldzési és egészségugyi kote-
lezettségeknek.) A szerz6dések odaitélése
sordn egyre inkabb nyilvanvalova valo fisz-
tesseégtelen verseny (@matdrizmus, torveny-
telen vallalkozdsok stb.) karos hatdssal van
az ipardg imdazsara, valamint veszélyezteti
a munkatdrsak egészségét és biztonsdgat
is. A tarsadalmi partnerek hivatalosan is el-
itélik ezt a gyakorlatot, s egy, a szerzédések
odaitélésérél sz616 kézikonyv @ kiaddsaval
is probdljak annak elejét venni.

»sRugalmassag” az iparagon
beliil

A magdnbiztonsdgi szektort a munka meg-
szervezésének rugalmassdga is jellemzi.

(2) A legjobb min6ség/dr ardny kivdlasztdsa. Utmu-
faté az Grzési szolgdlfatdsok szerzodéseit odaitélo
hatésdgok szdmdra, CoESS UNI-Europa 1999 (www.
securebestvalue.org).
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Erre azért van szikség, hogy lehefséges
legyen heti hét napon @t napi 24 6rds szol-
galtatasokat nyujtani és kielégiteni az ipar-
ag megbizoinak sokféle igényét. Ez a rugal-
massdg tobb szinten is megfigyelhetd:

» Rugalmassdg a munkatdrsak szamdtille-
t6en, mely a cégek azon képességével van
0sszefliggésben, hogy a felmerdld igény
vdltozdsaval az dltaluk alkalmazott munka-
vallalok szamat is valtoztatni fudjak.

» Rugalmassdg a munkaidd tekintetében
(megszokottdl eltérd beosztdsd munka-
id6, éjszakai és hétvégi miszakok, tulora,
készenlér).

» Rugalmassdg abban az értelemben,
hogy a feladafokat olyan munkatdrsaknak
kell ellatni, akik mindenkor képesek alkal-
mazkodni a cégek és megbizok sziikségle-
teihez annak érdekében, hogy kielégitsek
a sokféle és gyakran elére nem Iathatd
igényeket. A cégek egyre inkdabb a jo kez-
deményezdkészséggel rendelkezd munka-
tarsakat veszik igénybe.

Vildgosan lafszik tehdt, hogy akdr a mun-
kaidét, akdr a szerz6dés tipusdt vagy a
munkatarsakiol kivant szolgdltatds fajtajat
tekintve az iparag rendkivil rugalmas. En-
nek a fénynek nem csak a magdanbizfonsa-
gi 6rok bioldgiai, tdrsadalmi élefritmusdra
és csaladi helyzetére van jelentds hatdsa.

Még mindig alabecsiilt
teriilet?
A vagyonvédelmi cegek dltaldban és a biz-
tonsdgi 6rok kulondsen sokat segitenek ab-
ban, hogy a nyilvanos helyeket biztonsdgos-
sd tegyék, és nagyban hozzdjdrulnak egy
biztonsdgosabb tdrsadalom létrehozdsd-
hoz, melyben az emberek korldtozdsok nél-
kil gyakorolhatjdk szabadsdgjogaikat. Erd-
feszitéseikért azonban nem mindig részesl-
nek elismerésben. Az ipardg aldbecsultsége
0zt tUkrozi, hogy az emberek kevesef tudnak
a biztonsagi cégek és munkavdllaloik mun-
kajarol, mellyel kapcsolatban gyakran ked-
vezbtlen képzettdrsitdsokkal rendelkeznek, s
ez nemcsak az ipardg imdzsdnak, hanem
az oft dolgozok szakmai 6nérzetének is art.
Annak érdekében, hogy az ipardg megkapja
azt az elismerést, melyet megérdemel, tuda-
tositani kellene az emberekben a magdnbiz-
tonsdg alfal betdltoft tarsadalmi szerepet, s
ezaltal kedvezdbb szinben lehetne az ipar-
agat felttntetni.

(Folytatds a 12. szdmunkban)
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