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gi rend­sza­bá­lyo­kat, hogy minél na­gyobb 
mértékben el lehessen kerülni a szakmai 
ártalmak elô­fordu­lá­sát. Ezeket a rend­sza­
bá­lyo­kat a társa­dalmi partnerekkel és az 
illetékes ha­tó­sá­gokkal egyetértésben rend­
szeresen felül kell vizsgálni, tö­reked­vén ez­
zel a biztonsá­gi személyzet egészségének 
és biztonsá­gá­nak megôrzésére.”
Viselkedési és etikai elô­í­rá­sok a ma­gánbiz­
tonsá­gi iparág szá­má­ra

A munkavállalók biztonsága 
„A szakmai ártalmak elkerülése a munka 
megszervezésének egyik legfonto­sabb 

szempontja a ma­gánbiztonsá­gi iparág­
ban. A fo­lya­ma­tos képzés az ipará­gon be­
lül alapvetô fontossággal bír, mivel a 
mód­szerek és eljá­rá­sok fo­lya­ma­tos fejlô­
dése bizto­sítja legha­téko­nyabban a veszé­
lyes helyzetekben dolgo­zó munka­válla­lók 
biztonsá­gát (…)”

A kockázat minimalizálása 
„Az iparág minden munka­válla­ló­já­nak 
megfelelô gya­korla­ti képzésben kell része­
sülni, egészségügyi és biztonsá­gi téren 
egya­ránt. Ezáltal a koc­ká­zat, amit a mun­
ka­válla­lóknak vállalnia kell, a lehetô legki­

Munkahe­lyi ve­szé­lyek és ár­talmak mege­lô­zé­se 
  a magánbiztonsági ipar­ágban 1. rész

Élô­e­rôs és felü­gye­le­ti szolgáltatás – Eu­ró­pai Képzési Kézikönyv

Az UNI-Europa, a CoESS, a Brüssze­li 
Université Libre koordiná­lá­sá­val, több 
nem­ze­ti biztonság­védelmi intézet és hat ország 
projektcsoportjainak közre­mû­ködésével 
szüle­tett meg az a képzési kézikönyv, me­lyet 
olvasó­ink figyelmébe ajánlunk. A kézikönyv 
magyar fordí­tá­sát a Magánbiztonsá­gi Ágazati 
Párbe­széd Bizottság kezde­ményezte. 
Publiká­lá­sa a De­tektor Pluszban a kiadó 
és az MBÁPB közötti meg­állapodás 
eredménye.

TÁRSADALMI PÁRBESZÉD 

A munka­helyi veszélyek és ártalmak 
elkerülése ebben az iparágban nagy 

fontossággal bír a társa­dalmi partnerek 
szá­má­ra. Ezt mi sem bizo­nyítja jobban an­
nál a ténynél, hogy a témát publiká­ciókban 
és nyilatko­za­tokban is gyakran érintik:
„A ma­gánbiztonsá­gi iparág bizo­nyos te­
vékenységi kö­reiben tetemes mennyiségû 
szakmai árta­lommal kell szá­molni. Az 
iparág minden foglalkozta­tó­já­nak alkal­
mazni kell lega­lább az alapvetô, biztonsá­
gi ôrö­ket érintô egészségügyi és biztonsá­



Jogok és kötelességek 
A munka egészségre gya­ko­rolt ked­vezôtlen 
ha­tá­sa­iért gyakran sú­lyos árat kell fizetni, 
nemcsak gazda­sá­gi, ha­nem hu­mán érte­
lemben is. Ez nemcsak a munka­válla­ló­kat 
és csa­lád­ja­ikat érinti, ha­nem a válla­la­to­kat, 
sôt az egész társa­dalmat is. Ezeknek a ha­
tá­soknak az elkerülése érdekében az Eu­ró­
pai Unió törvényi keretet ho­zott létre, mely 
segít az egészséges és biztonsá­gos munka­
hely megteremtésében és fejlesztésében.
Az eu­ró­pai törvényho­zás kö­telezi a válla­la­
to­kat, hogy olyan szo­ciá­lis po­litikát folytas­
sa­nak, mely az emberekre mint egyénekre 
fekteti a hangsúlyt abból a célból, hogy a 
munká­ju­kat végzô munka­válla­lók közérze­
tén ja­vítson. A munka­helyi koc­ká­zatmegelô­
zést szolgá­ló elô­í­rá­sok kiindu­ló­pontja az 
úgynevezett keretdirektí­va. Ez a direktí­va 
hivatko­zá­si ala­pul szolgál egy sor speciá­lis 
direktí­vá­nak, melyek érintik mind­a­zon mun­
ka­helyi helyzetet, mely egészségügyi vagy 
biztonsá­gi koc­ká­za­tot rejt ma­gá­ban. Töb­
bek kö­zött tartalmazza a munkálta­tók és 
munka­válla­lók kö­telezettségeit, tekintettel a 
munka­helyek egészségügyi és biztonsá­gi 
helyzetének fejlesztésére. 

A munkaadó
A munkálta­tó kö­teles tö­reked­ni a munka­
válla­ló egészségének és biztonsá­gá­nak 
megôrzésére, minden szempontból tekin­
tetbe véve az utóbbi által végzett munkát. 
Ez alól a felelôsség alól a munkálta­tót 
semmi sem mentheti fel.
Ennek értelmében a munkálta­tó­nak óvin­
tézkedéseket kell tenni a munka­válla­lók 
egészségének és biztonsá­gá­nak védelme 
érdekében. Ezeken belül mindent meg kell 
tennie a szakmai ártalmak elkerülése és a 
munka­társak tá­jékozta­tá­sa és képzése ér­
dekében, va­la­mint ezek megva­ló­sí­tá­sá­hoz 
megfelelô szervezeti kereteket és anya­gi 
forrá­so­kat kell bizto­sí­ta­ni. A munkálta­tó­
nak a kö­rülmények válto­zá­sa esetén mó­
do­sí­ta­nia kell ezeket az intézkedéseket, 
va­la­mint mindent megtennie a fennálló 
helyzet ja­ví­tá­sa érdekében.

A munkavállaló
A sa­ját egészségének és biztonsá­gá­nak 
megó­vá­sá­ban a munka­válla­ló­nak szintén 
nagy felelôssége van, csakúgy, mint mun­
ka­társa­inak és bárki másnak, akivel tevé­
kenységei és szakmai munká­ja so­rán ➲
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(1) Minden felmerülô téma­körrel kapcso­latban hivatko­
zás ta­lálha­tó a vo­natko­zó eu­ró­pai direktí­vá­ra, melyet 
ábra jelöl.

sebbre csökkenthetô, s ez lehetô­vé teszi 
szá­mukra a biztonságvédelmi fela­da­tok 
ha­tékony ellá­tá­sát.”
A ma­gánbiztonsá­gi iparágban folyta­tott 
eu­ró­pai társa­dalmi párbeszéd témái és 
ered­ményei
A társa­dalmi partnerek a ma­gánbiztonsá­
gi iparágban szerte Eu­ró­pá­ban úgy érez­
ték, hogy égetô szükség van egy olyan 
alapvetô eszközre az egészségügyi és 
biztonsá­gi képzésben, amely minden EU-
tagállam szá­má­ra kö­zös, és amely kiegé­
szí­ti a Eu­ró­pai biztonsá­gi ôri alapképzés 
kézikönyvét.

BEVEZETÉS 

E z a kézikönyv egy olyan ta­nulmány 
ered­ménye, mely jó néhány eu­ró­pai 

orszá­got érint. A ku­ta­tásnak az volt a cél­
ja, hogy megha­tá­rozza és jellemezze az 
iparágban elô­fordu­ló szakmai ártalma­kat 
a ma­gánbiztonsá­gi iparágban tevékenyke­
dô társa­dalmi partnerek szo­ros együttmû­
kö­désével. A ta­nulmány megszó­laltatta az 
iparág minden fôbb szereplô­jét: munkál­
ta­tó­kat, munka­válla­ló­kat, munka­védelmi 
képviselô­ket és szakta­nácsa­dó­kat stb. 
A kézikönyv tartalmazza mind­azt az in­
formá­ciót, mely szükséges azoknak a 
veszélyes helyzeteknek a megértéséhez, 
melyben az iparágban dolgo­zók gyakran 
ta­lálhatják ma­gu­kat, va­la­mint tartalmazza 
azo­kat a mód­szereket, melyekkel ezek a 
helyzetek elkerülhetôk vagy kezelhetôk.
Az a tény, hogy a kézikönyv fô­ként a veszé­
lyekre és koc­ká­za­ti tényezôkre helyezi a 
hangsúlyt, kevésbé ked­vezô fényt vethet az 
iparágra és elônytelenebb képet mu­tathat, 
mint a va­ló­ság. Fontos tehát hangsú­lyozni, 
hogy ez a munka nagymértékben szolgálja 
az emberek jó közérzetét és kényelmét is.
Ez a kézikönyv az EU összes tagálla­ma 
szá­má­ra készült, ezért alapját azok az 
alapvetô kö­vetelmények képezik, melyeket 
az eu­ró­pai irányelvek, azaz „direktí­vák” 
szabnak meg, s ezeket minden tagállam­
nak tiszteletben kell tarta­ni. Elô­fordulhat, 
hogy az adott ország sa­ját törvényei még 
egyéb intézkedéseket is kö­vetelnek, de e 
kézikönyv kö­vetelményeit minden esetben 
figyelembe kell venni (1).

A kézikönyv uta­lá­so­kat tartalmaz „bizton­
sá­gi ôrökre”, ez a kifejezés azonban nem 
ponto­san ugyanazt jelenti az Eu­ró­pai Unió 
különbö­zô orszá­ga­iban. A könyvben sze­
replô megha­tá­ro­zás alapjá­ul az Eu­ró­pai 
biztonsá­gi ôri alapképzés kézikönyvében 
ta­lálha­tó definí­ció szolgált.
„Bármely személy, aki bért, munka­dí­jat 
vagy fizetést kap azért, hogy egy vagy 
több fela­da­tot ellásson az alábbiak kö­zül:
 � Illetéktelen beléptetés, jogta­lan beha­

to­lás vagy cselekedet, vanda­lizmus, 
ma­gánlaksértés megelô­zése vagy ész­
lelése.

 � Áru, pénz, kötvények, értékpa­pí­rok, 
bankjegyek, értéktárgyak, do­ku­mentu­
mok vagy nyomtatvá­nyok ello­pá­sá­nak, 
elvesztésének, elsikkasztá­sá­nak, hût­
len kezelésének vagy elrejtésének meg­
elô­zése vagy észlelése.

 � Személyek fizikai sérüléstôl va­ló meg­
védése.

 � A bûnesetek szá­má­nak csökkentése 
érdekében ho­zott válla­la­ti sza­bá­lyok, 
rend­sza­bá­lyok, intézkedések, eljá­rás­
mó­dok és gya­korla­tok betarta­tá­sa és 
végrehajta­tá­sa.

 � Sza­bálysértôk elfo­gá­sa és sza­bálysérté­
si esetek jelentése.

 � Incidensek és riasztó jelzések jelenté­
se.”

A kézikönyvet összeállí­totta: Centre de 
So­coilo­gie de la Santé (C.S.S.), Université 
Libre de Bru­xelles. A pro­jekt kivitelezése a 
ma­gánbiztonsá­gi iparág társa­dalmi párbe­
széd­ben részt vevô partnereinek (CoESS, 
munkálta­tók és UNI-Eu­ro­pa, szakszerve­
zetek), va­la­mint az Eu­ró­pai Bizottság 
Szo­ciá­lis és Munka­ügyi Fô­igazga­tó­sá­gá­
nak együttmûkö­désével és ellenôrzésével 
történt.

Mege­lô­zés és véde­lem 
A munkahe­lyen



kapcso­latba kerül. A munka­válla­ló kö­te­
les óvni önma­gát és má­so­kat is a munkál­
ta­tó­já­tól ka­pott képzésnek és uta­sí­tá­soknak 
megfelelô­en! Fontos, hogy a munka­válla­ló 
tevékenyen mûköd­jön együtt a cége egész­
ségi és biztonsá­gi po­litiká­já­val.
A keretdirektí­va egyéb álta­lá­nos elveket is 
ma­gá­ban foglal a munka­válla­lók tá­jékozta­
tá­sá­val, a munka­válla­lók és a munka­védel­
mi képviselôk képzésével, a velük va­ló 
egyeztetéssel és orvo­si felügyeletükkel kap­
cso­latban, va­la­mint tárgyalja ezeknek az 
elveknek a gya­korla­ti megva­ló­sí­tá­sát is. 
 
Az ügyfél (megbízó)
A megbí­zó­nak megfelelô intézkedéseket 
kell fo­ga­na­to­sí­ta­nia annak érdekében, 
hogy bármely álta­la foglalkozta­tott külsô 
biztonsá­gi vállalko­zás munka­válla­ló­inak 
munkálta­tó­ja a vo­natko­zó jogsza­bá­lyok­
nak és/vagy gya­korlatnak megfelelô­en 

➲
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A MUNKAADÓK 
ÁLTALÁNOS 
KÖTELEZETTSÉGEI
1. �Veszélyek kia­la­ku­lá­sá­nak meg-

elô­zése.
2. �A meg nem elôzhetô veszélyek 

értékelése.
3. �A veszélyek forrá­suknál va­ló elfoj­

tá­sa.
4. �A munka jellegének az egyénhez 

va­ló ala­kí­tá­sa.
Bizto­sí­ta­ni kell, hogy a szervezeti 
keretek, a vá­lasztott felszerelés, az 
anya­gok és munka­fo­lya­ma­tok eny­
hítsék a munka egyhangú­sá­gát, s 
ezáltal csökkentsék az egészségre 
gya­ko­rolt ká­ros ha­tá­so­kat.

5. �A technikai fejlô­dés figyelembevé­
tele (pl.: ergo­no­mikus berendezés, 
eszkö­zök és készülékek).

6. �A veszélyforrá­sok helyettesí­tése ve­
szélytelen vagy kevésbé veszélyes 
megfelelô­ikkel.

7. �Koc­ká­zatmegelô­zés tervezése az 
alkalma­zott techno­ló­gia, a mun­
ka­szervezés, a társas kapcso­la­tok 
és egyéb, a munka­környezetre ha­
tással levô tényezôk figyelembevé­
telével.

8. �A kollektív védelmi intézkedések 
elô­térbe helyezése az egyéni védel­
mi intézkedésekkel szemben.

9. �A munka­válla­lók megfelelô uta­sí­
tá­sokkal va­ló ellá­tá­sa egészségük 
és biztonsá­guk bizto­sí­tá­sa érde­
kében.

 
A MUNKAADÓK 
EGYÉB KÖTELEZETTSÉGEI
A mun­kál­ta­tó kö­te­les:
A. �Az egészséget és biztonsá­got ve­

szélyeztetô munka­helyi tényezôk 
értékelését közzétenni.

B. �Döntést hozni a szükség esetén 
életbe lépô intézkedésekrôl és a 
szükséges védô­eszköz(ök)rôl.

C. �Nyilvántartást vezetni minden bal­
esetrôl.

D. �Kivizsgálni és munka­ba­leseti jegy­
zô­könyvet felvenni minden há­rom 
napnál nem hosszabb munka­kép­
telenséget ered­ményezô munka-
ba­lesetrôl.

A MUNKAVÁLLALÓK 
KÖTELEZETTSÉGEI
A mun­ka­vál­la­ló kö­te­les:
A. �Rendeltetésszerûen használni a 

munka­eszkö­zö­ket és az egyéb esz­
kö­zö­ket, készülékeket, berendezé­
seket, szállí­tá­si eszkö­zö­ket stb.

B. �Rendeltetésszerûen használni a 
rendelkezésére bo­csá­tott egyéni vé­
dô­eszkö­zö­ket.

C. �Rendeltetésszerûen használni és el 
nem tá­vo­lí­ta­ni a biztonsá­gi beren­
dezéseket és azok tarto­zéka­it.

D. �Ha­la­dékta­la­nul jelenteni munkálta­
tó­já­nak, illetve közvetlen felettesé­
nek minden olyan helyzetet, mely 
bárki egészségét vagy biztonsá­gát 
veszélyezteti, és minden olyan hiá­
nyossá­got, mely a védelmi intézke­
désekkel kapcso­la­tos.

E. �A biztonsá­gi elô­í­rá­sok által meg­
sza­bott mó­don cseleked­ni és mun­
kálta­tó­já­val együttmûköd­ni annak 
érdekében, hogy olyan munka­kör­
nyezetet és feltételeket teremtsenek, 
melyek nem jelentenek koc­ká­za­tot 
sem egészségügyi, sem biztonsá­gi 
szempontból.

Munkahe­lyi ve­szé­lyek és ár­tal­
mak mege­lô­zé­se 
  a magánbiztonsági ipar­ágban

EGYÜTTMÛKÖDÉS 
ÉS KONZULTÁCIÓ 
A MUNKÁLTATÓK KÖZÖTT 
(meg­bí­zó cég – ôr­zési szol­gál­ta­tást 
nyúj­tó cég)

Abban az esetben, ha kü­lön­bö­zô cé­
gek mun­ka­tár­sai egya­zon cég­nél dol­
goznak, a mun­kál­ta­tók kö­te­le­sek:
A. �Együttmûköd­ni az egészségre, biz­

tonságra és szakmai higiéniá­ra 
vo­natko­zó rendelkezések végrehaj­
tá­sá­ban, figyelembe véve ma­gát a 
végzett tevékenységet.

B. �Összehangoltan cseleked­ni a szak­
mai veszélyekkel és ártalmakkal 
kapcso­la­tos védelmi és megelô­zé­
si kérdésekben.

C. �Tá­jékoztatni egymást a lehetséges 
koc­ká­za­ti forrá­sokról.

D. �Tá­jékoztatni sa­ját munka­társa­ikat 
és/vagy azok képviselô­it ezekrôl a 
koc­ká­za­ti forrá­sokról.

kellô tá­jékozta­tásban részesüljön. Ennek 
a tá­jékozta­tásnak ki kell terjed­ni az egész­
ségügyi és biztonsá­gi koc­ká­za­tokra, va­
la­mint azokra az intézkedésekre, melyek 
akár ma­gát a céget, akár a fent emlí­tett 
vállalko­zás bármely munka­válla­ló­ja által 
betöltött po­zí­ciót érintik.
A megbí­zó­nak bizto­sí­ta­nia kell, hogy a biz­
tonsá­gi cégek ná­la dolgo­zó munka­társai 
megfelelô felvilá­go­sí­tást kapja­nak azokról 
az egészségügyi és biztonsá­gi koc­ká­za­
tokról, melyekkel a megbí­zó cégnél folyta­
tott tevékenységük so­rán ta­lálkozhatnak.

A magánbiztonsági 
iparág

A ma­gánbiztonsá­gi iparág fejlô­désé­
nek és nö­vekedésének okai jól ismer­

tek: az emberek (a társa­da­lom egésze) 
egyre kevésbé érzik biztonságban ma­gu­
kat, s ennek ered­ményeképpen a cégek, 
közintézmények és ma­gánszemélyek biz­
tonság iránti igénye egyre nö­vekszik, s az 
a tendencia, mely szerint külsô erô­forrá­sok 
igénybevétele történik olyan biztonsá­gi te­
vékenységekhez, melyeket ed­dig álla­mi, 
közigazga­tá­si kereteken belül végeztek 
el, egyre erô­sö­dik. Az iparág fejlô­désével 
a szakmai színvo­nal emelésére is nagy 



hangsúly került, s ez a munka­feltételek 
ja­ví­tá­sát is nagymértékben érinti, külö­nö­
sen a szakmai ártalmak elkerülése terén. 
A munka­helyi egészség és biztonság fej­
lesztésének érdekében há­rom különbö­zô 
szinten kell lépéseket tenni.
1. Ipar­ági szin­ten. Ezen a szinten fontos 
figyelembe venni mind­a­zo­kat a tényezô­
ket, melyek társa­dalmi, gazda­sá­gi, tör­
vényi stb. szempontból befo­lyá­solják az 
iparág fejlô­dését. Ezek a tényezôk ha­tás­
sal vannak (nem fontossá­gi sorrend­ben) 
ma­gá­ra a munká­ra, a munka­idô­re, az 
ipará­gon belüli szakmai hozzá­férhetô­ség­
re, a megbí­zó és biztonsá­gi cégek kö­zött 
lévô versenyre, a biztonsá­gi munka­társak 
koc­ká­zatmegelô­zés terén végzett tá­jékoz­
ta­tá­sá­ra és képzésére, va­la­mint a szak­
szervezetek jelenlétére válla­la­ti és ipará­gi 
szinten stb.
2. Vál­la­la­ti szin­ten, a kifejezés tág értelmé­
ben, ami alatt egy olyan há­ló­zat értendô, 
mely különbö­zô szervezetek különbö­zô be­
osztá­sú munka­válla­ló­it fogja össze. Ezen 
a szinten figyelembe kell venni, többek 
kö­zött, a koc­ká­zatmegelô­zô mecha­nizmu­
so­kat és a válla­lat által kö­vetett po­litikát 
a koc­ká­zatmegelô­zés, a hu­mánerô­forrás 
kezelése, a képzés, a konfliktuskezelés, 
va­la­mint a kommu­niká­ció terén stb.
3. Közvetle­nül a mun­ka­he­lyen al­kal­ma­
zott szer­ve­ze­ti meg­szorí­tások szintjén. 
Ho­gyan vezetik a cso­portot? Milyen a 
hangu­lat munka közben? Milyen mértékû 
sza­bad­sá­got élveznek a munka­társak? A 
megbí­zó teljesí­ti-e a rá­há­ru­ló kö­telezettsé­
geket egészségi és biztonsá­gi téren? Stb.
Mivel ez a kézikönyv mindenekelôtt mun­
ka­válla­lóknak, munka­védelmi képvise­
lôknek és biztonsá­gi vezetôknek szól, 
elsô­sorban a válla­la­tot vagy vállalko­zást 
ma­gát, va­la­mint a különbö­zô fela­da­to­
kat helyezi elô­térbe. Mind­emellett alap­
vetô­en fontos a ma­gánbiztonsá­gi iparág 
tá­gabb környezetét is figyelembe venni. 
Hangsú­lyozni kell, hogy vannak bizo­nyos 
ipará­gi jellegzetességek, melyek ha­tással 
vannak a munka­válla­lók egészségére és 
biztonsá­gá­ra, s melyek megelô­zô intézke­
dések fo­ga­na­to­sí­tá­sát igénylik az egész 
iparágban. Ezeknek a megva­ló­sí­tá­sá­hoz 
egyrészt párbeszéd­re van szükség mind a 
cégeken belül, mind az iparág társa­dalmi 
partnerei kö­zött, másrészt tettekre intézmé­
nyi és po­litikai szinten.

A magánbiztonsági iparág
  Szolgálta­tá­si kapcso­latrend­szerek és 
szolgálta­tá­si sza­bá­lyok az ipará­gon belül 
  Versenyképesség az ipará­gon belül    
„Ru­galmasság” az ipará­gon belül   Még 
mindig alá­becsült terület?
 
Az iparág 
kapcsolatrendszerének 
jellemzôi a szolgáltatásban
A ma­gánbiztonsá­gi ipará­gat az alvállalko­
zói rend­szer jellemzi. Ma­napság egyre több 
cég bíz meg alvállalko­zó­kat biztonsá­gi fel-
a­da­tok ellá­tá­sá­ra. Ennek a kapcso­latrend­
szernek a jellegzetességei megha­tá­ro­zó­ak 
a koc­ká­zatmegelô­zés problémá­inak vizsgá­
la­tá­nál. A megbí­zó bevo­ná­sa a koc­ká­zat­
megelô­zés po­litiká­já­ba alapvetô fontosság­
gal bír a szakmai ártalmakkal szemben 
folyta­tott harc­ban. Ennek tükrében minden 
olyan intézkedés tá­mo­ga­tandó, mely arra 
irá­nyul, hogy a megbí­zót a koc­ká­zatmegelô­
zés terén felelôsségválla­lásra ösztö­nözze.
 
Versenyképesség az iparágon 
belül
Az ipará­gon belüli konku­rencia­harc köztu­
dottan na­gyon erôs. A ma­gánbiztonsá­gi 
szolgálta­tá­sokról szó­ló szerzô­déseket gyak­
ran nem a legjobb, ha­nem a legolcsóbb 
ajánlat nyeri el. (A legjobb ajánlat pedig 
gyakran bizto­sí­ta­ná a színvo­na­las szolgál­
ta­tást, jó munka­kö­rülményeket csakúgy, 
mint a kollektív szerzô­dések, munka­ügyi 
törvények teljesí­tését, va­la­mint megfelelne a 
koc­ká­zatmegelô­zési és egészségügyi kö­te­
lezettségeknek.) A szerzô­dések oda­í­télése 
so­rán egyre inkább nyilvánva­ló­vá vá­ló tisz­
tességtelen verseny (ama­tö­rizmus, törvény­
telen vállalko­zá­sok stb.) ká­ros ha­tással van 
az iparág imá­zsá­ra, va­la­mint veszélyezteti 
a munka­társak egészségét és biztonsá­gát 
is. A társa­dalmi partnerek hiva­ta­lo­san is el-
í­télik ezt a gya­korla­tot, s egy, a szerzô­dések 
oda­í­télésérôl szó­ló kézikönyv (2) kia­dá­sá­val 
is pró­bálják annak elejét venni.

„Rugalmasság” az iparágon 
belül 
A ma­gánbiztonsá­gi szektort a munka meg­
szervezésének ru­galmassá­ga is jellemzi. 

Erre azért van szükség, hogy lehetséges 
legyen heti hét na­pon át na­pi 24 órás szol­
gálta­tá­so­kat nyújta­ni és kielégí­teni az ipar­
ág megbí­zó­inak sokféle igényét. Ez a ru­gal­
masság több szinten is megfigyelhetô:
  Ru­galmasság a munka­társak szá­mát ille­
tô­en, mely a cégek azon képességével van 
összefüggésben, hogy a felmerülô igény 
válto­zá­sá­val az álta­luk alkalma­zott munka­
válla­lók szá­mát is változtatni tud­ják.
  Ru­galmasság a munka­idô tekintetében 
(megszo­kottól eltérô beosztá­sú munka­-
idô, éjsza­kai és hétvégi mûsza­kok, túló­ra, 
készenlét).
  Ru­galmasság abban az értelemben, 
hogy a fela­da­to­kat olyan munka­társaknak 
kell ellátni, akik mindenkor képesek alkal­
mazkod­ni a cégek és megbí­zók szükségle­
teihez annak érdekében, hogy kielégítsék 
a sokféle és gyakran elô­re nem látha­tó 
igényeket. A cégek egyre inkább a jó kez­
deményezô­készséggel rendelkezô munka­
társa­kat veszik igénybe.
Vilá­go­san látszik tehát, hogy akár a mun­
ka­idôt, akár a szerzô­dés tí­pu­sát vagy a 
munka­társaktól kí­vánt szolgálta­tás fajtá­ját 
tekintve az iparág rend­kí­vül ru­galmas. En­
nek a ténynek nem csak a ma­gánbiztonsá­
gi ôrök bio­ló­giai, társa­dalmi életritmu­sá­ra 
és csa­lá­di helyzetére van jelentôs ha­tá­sa.

Még mindig alábecsült 
terület? 
A va­gyonvédelmi cégek álta­lá­ban és a biz­
tonsá­gi ôrök külö­nö­sen so­kat segí­tenek ab­
ban, hogy a nyilvá­nos helyeket biztonsá­gos­
sá tegyék, és nagyban hozzá­já­rulnak egy 
biztonsá­go­sabb társa­da­lom létreho­zá­sá­
hoz, melyben az emberek korlá­to­zá­sok nél­
kül gya­ko­rolhatják sza­bad­ságjo­ga­ikat. Erô­
feszí­téseikért azonban nem mindig részesül­
nek elismerésben. Az iparág alá­becsültsége 
azt tükrö­zi, hogy az emberek keveset tud­nak 
a biztonsá­gi cégek és munka­válla­ló­ik mun­
ká­já­ról, mellyel kapcso­latban gyakran ked­
vezôtlen képzettársí­tá­sokkal rendelkeznek, s 
ez nemcsak az iparág imá­zsá­nak, ha­nem 
az ott dolgo­zók szakmai önérzetének is árt. 
Annak érdekében, hogy az iparág megkapja 
azt az elismerést, melyet megérdemel, tu­da­
to­sí­ta­ni kellene az emberekben a ma­gánbiz­
tonság által betöltött társa­dalmi szerepet, s 
ezáltal ked­vezôbb színben lehetne az ipar-
á­gat feltüntetni.

(Folyta­tás a 12. szá­munkban)
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(2) A legjobb minô­ség/ár arány kivá­lasztá­sa. Útmu­
ta­tó az ôrzési szolgálta­tá­sok szerzô­déseit oda­í­télô 
ha­tó­sá­gok szá­má­ra, CoESS UNI-Europa 1999 (www.
securebestvalue.org).


