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Mun­ka­he­lyi ve­szé­lyek és ár­talmak meg­e­lô­zé­se 
  a ma­gán­bizton­sági ipar­ág­ban 2. rész

Élô­e­rôs és felü­gye­le­ti szolgálta­tás – Eu­ró­pai Képzési Kézikönyv

Az UNI-Europa, a CoESS, a Brüssze­li 
Université Libre koordiná­lá­sá­val, több 
nem­ze­ti biztonság­védelmi intézet és hat ország 
projektcsoportjainak közre­mû­ködésével 
szüle­tett meg az a képzési kézikönyv, me­lyet 
olvasó­ink figyelmébe ajánlunk. A kézikönyv 
magyar fordí­tá­sát a Magánbiztonsá­gi Ágazati 
Párbe­széd Bizottság kezde­ményezte. 
Publiká­lá­sa a De­tektor Pluszban a kiadó 
és az MBÁPB közötti meg­állapodás 
eredménye. A kézikönyv be­ve­ze­tô­je lapunk 
10–11. szá­má­nak 18–21. oldalain 
található meg.

  tá­jé­koz­ta­tást nyújtson a meg­elô­zô intéz­ke­
dé­sekrôl, melyeket alkalmaz­ni kell
  tá­jé­koz­ta­tást nyújtson ar ra az   estre, ha a 
veszély ténylegesen felmerül, s felhívja a figyel­
met annak egész­ség­re és biz­tonság­ra gyako­
rolt ká­ros ha­tá­sa­ira és kö­vetkez­mé­nyeire.
A ké­zikönyvben szerep­lô  koc­ká­za­tok listá­ja 
termé­szetesen nem tartalmaz­za az ö  sszes 
lé­tezô munka­helyi koc­ká­za­tot. Más veszélyfor­
rá­sokat is meg­ha­tá­roz­hatnak a c  é­gek ál tal 
rendszeresen és kö­telezô­en vég­rehajtott koc­
ká­zatfelmé­rô és érté­kelô eljá­rá­sok. A keretdi­
rektíva szerint a koc­ká­zatfelmé­rés és -érté­ke­
lés fontos esz­köz a munka­társak egész­sé­gé­
nek vé­delmé­ben és biz­tonsá­gá­nak biz­tosítá­
sá­ban. Ezt oly mó­don kell szervez­ni és kivite­

lez­ni, hogy segítsen a  munkálta­tóknak a 
fennálló  veszélyforrá­sok meg­ha­tá­rozá­sá­ban 
s az ezekkel kap­csola­tos koc­ká­zat érté­kelé­sé­
ben azért, hogy döntést tudja­nak hoz­ni az al­
kalma­zotta­ik egész­sé­gét vé­dô és biz­tonsá­gát 
ga­rantá­ló intéz­kedé­sek tárgyá­ban.
A meg­elô­zés célja nemcsak a munka­ba­lese­
tek meg­elô­zé­se, ha­nem minden olyan té­nye­
zô kiküszö­bö­lé­se, mely munka során ká­rosít­
ja az egész­sé­get.
■ �A biz­ton­sá­gi te­vé­keny­sé­gekkel kap­csola­

tos kocká­zatokat e ké­zikönyv há­rom nagy 
kate­gó­riá­ba sorolja:

1. �Az álta­lá­nos helyzetbôl adó­dó koc­ká­za­tok
2. �A biz­tonsá­gi tevé­kenysé­gekkel kap­csola­

tos jelleg­zetes veszé­lyek

* Definíció. A koc­ká­zat bizonyos mérté­kû ká­rosodás lehe­
tô­sé­ge, annak figyelembevé­telé­vel, hogy va­la­ki bizonyos 
idô­re va­la­milyen koc­ká­za­ti té­nyezô­nek van kité­ve, s ez 
alatt az  idô alatt fennáll a ká­rosodás bekö­vetkezé­sé­nek 
veszé­lye.

E z a   ké­zikönyv c supán az  esetlegesen 
felmerülô koc­ká­za­tok* ismerteté­sé­re kor­

lá­tozó­dik anélkül, hogy rang­sorolni pró­bálná 
azokat súlyossá­guk szerint. A ké­zikönyv cél­
ja, hogy:
  felhívja a figyelmet és tá­jé­koz­tasson a koc­
ká­zatról, mely munka­vég­zés köz­ben felmerül­
het
  segítsé­get nyújtson az oknak a  veszé­lyek­
nek a felismeré­sé­ben, melyeknek a munka­vál­
la­ló munka köz­ben ki lehet té­ve
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3. �A munka­válla­ló beosz­tá­sá­val kap­csola­tos 
koc­ká­za­tok.

A koc­ká­za­tokat a ké­zikönyv álta­lá­nos mó­don 
mutatja be. Meg­ha­tá­roz­za, hogy az adott koc­
ká­zat, a  fentebb említett há­rom ka­tegó­ria 
alap­ján, minden típusú biz­tonsá­gi ôrt érint-e, 
vagy c supán bizonyos meg­ha­tá­rozott tevé­
kenysé­gekkel kap­csola­tos. 
A koc­ká­za­tok leírá­sa  kivé­tel nélkül mindig 
ugyanolyan. A koc­ká­zat termé­szetét leíró rö­
vid bevezetô­vel kez­dô­dik, majd az elô­forduló 
koc­ká­za­ti té­nyezôk elemzé­sé­vel folyta­tó­dik. 
Ezt kö­veti a koc­ká­zatmeg­elô­zô  intéz­kedé­sek 
bemuta­tá­sa, melyeket a  résztvevôknek: a 
meg­bízó­nak, munkálta­tó­nak vagy munka­vál­
la­ló­nak alkalmaz­nia kell. 
Vé­gezetül pedig a veszély meg­va­ló­sulá­sa ese­
tén bekö­vetkezô  ha­tá­sok bemuta­tá­sa  kerül 
sorra.
A ké­zikönyv a  különbö­zô  veszélyforrá­sokat 
elmé­letileg  egyformán tárgyalja: egyiknek 
sem tulajdonít na­gyobb fontossá­got, mint a 
má­siknak, még ak kor sem, ha  né­melyikük 
csak na­gyon korlá­tozott szá­mú ôrt érint vagy 
kismérté­kû baleseti vagy egész­ség­ügyi koc­
ká­za­tot jelent.
A ké­zikönyv né­hány veszélyforrásra csak rö­vi­
den tér ki, míg má­soknak több figyelmet szen­
tel bonyolultsá­guk miatt.

VESZÉLYEK És KOCKÁZATI 
TÉNYEZÔK 
A MAGÁNBIZTONSÁGBAN

■ A biztonsági tevékenységekkel kapcsola­
tos jellegzetes veszélyek: A. Munka­helyi 
erô­szak (fizikai tá­ma­dás, erô­sza­koskodás és 
szexuá­lis zakla­tás) B. Kutyákkal kap­csola­tos 
veszé­lyek C. Fegyverek kezelé­se D. Ra­dioakti­
vitással kap­csola­tos veszé­lyek E. Munka­szer­
vezéssel kap­csola­tos té­nyezôk F. Fizikai terhe­
lés G. Pszichoszociá­lis terhelés H. Nôi biz­ton­
sá­gi ôrö­ket érintô jelleg­zetes veszé­lyek
■ A dolgozó beosztásával kapcsolatos koc­
kázatok: 1. Biz­tonsá­gi koc­ká­za­tok 2. Esés, 
csúszás, botlás veszé­lye 3. Ütkö­zés, lö­kés, 
beszorulás veszé­lye 4. Köz­úti balesetek ve­
szé­lye 5. Villa­mos balesetek veszé­lye 6. Tûz­
esetek veszé­lyei
■ A munkakörnyezettel kapcsolatos veszé­
lyek: 1. Fizikai koc­ká­za­tok 2. Bioló­giai koc­ká­
za­tok 3. Vegyi koc­ká­za­tok
■ Az általános hely­zetbôl adódó kockázatok 
– Az álta­lá­nos helyzetbôl adó­dó koc­ká­za­to­
kon azokat a veszé­lyeket értjük, melyek az­zal 
a környezettel kap­csola­tosak, melyben a biz­

tonsá­gi tevé­kenység folyik. Ebben az esetben 
ez a környezet jelenti ma­gát az ipará­gat, an­
nak fôbb szerep­lô­it (biz­tonsá­gi cég , meg­bí­
zó) és a kö­zöttük levô kap­csola­tot.
Az alábbi rész a biz­tonsá­gi cég ügyfélcég­nél 
(meg­bízó­nál) vég­rehajtott tevé­kenysé­geivel 
kap­csola­tos koc­ká­za­tokat tárgyalja.

BIZTONSÁGI CÉGEK 
TEVÉKENYSÉGEI A MEGBÍZÓ 
CÉGNÉL
 

E zekben az esetekben fô­leg egymást za­
va­ró kö­rülmé­nyek merülhetnek föl, me­

lyek a biz­tonsá­gi tevé­kenység­ben rejlô veszé­
lyeken felüli koc­ká­za­tot jelentenek, s melyek 
álta­lá­ban az egya­zon munka­helyen tevé­keny­
kedô cé­gek különbö­zô felszerelé­seibôl, beren­
dezé­seibôl é s elté­rô  tevé­kenysé­geibôl a dód­
nak.
Abban az  esetben, a mikor különbö­zô c é­gek 
munka­társai egya­zon munka­környezetben te­
vé­kenykednek, a munka­kap­csola­tok összetet­
tebbé válnak, és bonyolíthatják a tevé­kenysé­
gek összehangolá­sát. Ez szervezetlenség­hez 
és ez­által balesetekhez, va­la­mint a fela­da­tok 
vég­rehajtá­sá­ban elô­forduló z a­va­rokhoz  stb. 
vezethet. Ilyen kö­rülmé­nyek kö­zött válla­la­ti 
szinten mindent meg  kell tenni a  kölcsö­nös 
tá­jé­koz­ta­tás és a kö­telesség és felelôsség el­
osz­tá­sá­ra vonatkozó meg­egyezés érdeké­ben.
 
■ Kockázati té­nye­zôk
Az egymást za­va­ró kö­rülmé­nyekbôl szárma­
zó  koc­ká­za­tot az  ismeretek hiá­nya  eredmé­
nyezi, két szinten:
  az  egyik cé g­nél elô­forduló  koc­ká­za­tokkal 
kap­csola­tos ismeretek hiá­nya a   má­sik cég 
ré­szé­rôl
  kö­zös tevé­kenysé­gekkel é s kö­zös mûkö­
déssel kap­csola­tos ismeretek hiá­nya
 
■ Me­ge­lôzô intézkedések
A mun­káltató és a megbí­zó köte­les:
  Együttmûködni az egész­ség­ügyi, biz­tonsá­
gi és szakmai higié­niá­ra vonatkozó rendelke­
zé­sek vég­rehajtá­sá­ban. A szakmai veszé­lyek 
és ártalmak elkerülé­se érdeké­ben kifejtett tevé­
kenysé­güket összehangolni.
  Tá­jé­koz­tatni egymást a koc­ká­za­tokról.
  Tá­jé­koz­tatni sa­ját munka­társa­ikat és/vagy 
azok kép­viselô­it a koc­ká­za­tokról.
A mun­kavállaló köte­les:
  Óvni önma­gát és má­sokat a munkálta­tó­já­
tól és/vagy a meg­bízó­tól ka­pott kép­zésnek és 
uta­sítá­soknak meg­felelô­en.

  Tevé­kenyen együttmûködni a cé­ge egész­
ség­ügyi és biz­tonsá­gi politiká­já­val.
 
AZ EGÉSZSÉGRE GYAKOROLT 
HATÁSOK

A z egymást za­va­ró kö­rülmé­nyekbôl szár­
ma­zó  koc­ká­zat va­ló­já­ban nem más, 

mint a  biz­tonsá­gi cég  ügyfélcég­nél kifejtett 
tevé­kenysé­geivel kap­csola­tos baleseti koc­ká­
zat. Mindemellett olyan egyéb té­nyezôk is ré­
szét ké­pez­hetik, mint a  bizonyta­lanság, fe­
szültség é s stressz, a mennyiben biz­tonsá­gi 
ôrök olyan helyzetben ta­lálhatják ma­gukat 
munká­juk során, melyben nem rendelkez­nek 
ismeretekkel a helyzetbôl szárma­zó esetleges 
veszé­lyeket, a foga­na­tosítandó meg­elô­zô in­
téz­kedé­seket vagy a velük kap­csolatba kerülô 
emberek kö­telezettsé­geit illetô­en.

■ A biz­ton­sá­gi te­vé­keny­sé­gekkel kap­csola­
tos jellegze­tes ve­szé­lyek
Biz­tonsá­gi tevé­kenysé­gekkel kap­csola­tos ve­
szé­lyeknek azokat nevez­zük, melyek ma­gá­
ból a  biz­tonsá­gi tevé­kenység  termé­szeté­bôl 
fa­kadnak, vagy egy adott cég­nél törté­nô tevé­
kenység­hez é s/vagy a  munka­szervezéshez 
kap­csolódnak. Mivel a ma­gánbiz­tonsá­gi tevé­
kenysé­gek és szolgálta­tá­sok na­gyon sokfé­lék 
lehetnek, né­hány alább tárgyalt veszély min­
den ma­gánbiz­tonság  terén dolgozó munka­
társat érint, míg má­sok csupán né­hány, kü­
lönleges beosz­tásban dolgozó munka­társat.

■ A jellegzetes veszélyek a követke­zô kate­
góriákba sorolhatók 
A. Munka­helyi erô­szak
B. Kutyákkal kap­csola­tos veszé­lyek
C. Fegyverek kezelé­se
D. Ra­dioaktivitással kap­csola­tos veszé­lyek
E. Munka­szervezéssel kap­csola­tos koc­ká­za­ti 
té­nyezôk
F. Fizikai terhelés
G. Pszichoszociá­lis terhelés
H. Nôi biz­tonsá­gi ôrö­ket érintô jelleg­zetes ve­
szé­lyek
 
■ A munkahelyi erôszak
A mun­kahe­lyi erôszaknak szá­mos megje­le­
né­si formá­ja le­het:
  szó­beli erô­szak: sérté­sek, fenyegeté­sek
  fizikai erô­szak: ha va­la­kit meg­ütnek vagy 
sé­rülést okoz­nak neki
  fegyverrel vagy a felfegyverezettség látsza­
ta által gya­korolt erô­szak
  a  meg­különböz­tetés minden formá­ja  ➲



fa­ji, szárma­zá­si, nemi, vallá­si ala­pon, a 
bôrszín vagy szexuá­lis beállítottság alap­ján
  szexuá­lis zakla­tás   erô­sza­koskodás
 
■ A fizikai tá­madás kocká­zata 
Az iparág­ban – ma­gá­tól értetô­dô­en – nagy a 
fizikai a g­resszió  koc­ká­za­ta, már c sak azé rt 
is, mert nehéz elô­re felbecsülni a veszély va­
ló­színûsé­gét vagy nagysá­gát. Szá­mos olyan 
helyzet lé­tezik, melyben fizikai ag­resszió  ta­
pasz­talha­tó biz­tonsá­gi ôrökkel szemben.
A problé­ma nagysá­gát jó né­hány ta­nulmány 
is meg­erô­síti, melyek a biz­tonsá­gi ipar mun­
ka­válla­ló­inak fog­lalkozá­sát azok kö­zé a fog­
lalkozá­sok kö­zé sorolják, melyek eseté­ben a 
fizikai erô­szakkal va­ló szembesülésnek a leg­
na­gyobb a va­ló­színûsé­ge.
Ezek a  tá­ma­dá­sok fog­la­kozásból adó­dó ve­
szélyt jelentenek, s mint ilyen, minden biz­ton­
sá­gi ôrt érintenek. Mindemellett bizonyos biz­
tonsá­gi állá­sokat betöltô munka­válla­lók job­
ban ki vannak té­ve fizikai erô­szaknak, mint 
má­sok. Ilyenek az  olyan ál lá­sokat betöltôk, 
melyek a la­kosság­gal va­ló állandó kap­csola­
tot igé­nyelnek: bevá­sárló­köz­pontok vagy 
nagy átjá­ró­forga­lommal rendelkezô  területek 
(metró­meg­állók, vasútállomá­sok stb.) fel-
ügyelete, bolti tolvajlás meg­figyelé­se stb.
 
■ Kocká­zati té­nye­zôk 
A munka­hely jelleg­zetessé­gei: elszigetelt, na­
gyon forgalmas (kommuniká­ciós köz­pontok, 
bevá­sárló­köz­pontok), biz­tonsá­gi rendszerrel 
nem rendelkezô  munka­helyek stb. Azonna­li 
vagy na­gyon g yors kommuniká­ciós lehetô­
ség (kollé­gákkal, rendôrség­gel, sa­ját cég­gel 
stb.). Az állás vagy betöltött pozíció jelleg­ze­
tessé­gei: egyedül vég­zett munka, éj sza­kai/
nap­pa­li mûszak, kap­csolat a  la­kosság­gal 
stb. A tá­ma­dó(k) (elkö­vetôk, ügyfelek, szol­
gálta­tást igénybe vevô szemé­lyek stb.): szá­
muk, fizikai tulajdonsá­ga­ik, al kohol vagy 
drog ál ta­li befolyás fennállá­sá­nak lehetô­sé­
ge, az ag­resszivitás és erô­szak szintje, esetle­
ges fegyverhasz­ná­lat stb. A biz­tonsá­gi ô r: 
kép­zés vagy ta­pasz­ta­lat az  ilyen helyzetek 
kezelé­sé­ben, a helyzetre adott reakciók, túl­
zott vagy kevés önbiza­lom stb.
 
■ Me­ge­lôzô intézkedések
A mun­káltató köte­les:
  Figyelembe venni minden fennálló biz­ton­

sá­gi intéz­kedést (kó­dolt ajtók, nehezített bejá­
ra­tok stb.).
  Baj eseté­re biz­tosíta­ni a gyors kommuniká­
ció  lehetô­sé­gét (telefon, rá­dió, p á­nikgomb 
stb.).
  A lehetô leg­a­la­csonyabban tarta­ni az egye­
dül dolgozó munka­társak szá­mát, s amennyi­
ben az egyedül vég­zett munka még­is elkerül­
hetetlen, a munka­válla­ló szá­má­ra biz­tosíta­ni 
a köz­ponttal va­ló folya­ma­tos kap­csolattartás 
va­la­milyen esz­kö­zét.
  Konfliktushelyzetek kezelé­sé­re irá­nyuló kép­
zést biz­tosíta­ni a munka­társak szá­má­ra a kö­
vetkezô té­mákban: a potenciá­lis tá­ma­dók ko­
rai felismeré­se (a  lehetsé­ges tá­ma­dást ered­
mé­nyezô viselkedésminták és jelek azonosítá­
sa), konfliktuskezelés (annak elsa­já­títá­sa, 
hogy hogyan lehet ügyfeleket és szolgálta­tást 
igénybe vevô szemé­lyeket is érintô nehéz hely­
zeteket kezelni, va­la­mint az ilyen helyzetekbôl 
adó­dó  feszültség  kezelé­sé­nek elsa­já­títá­sa, 
külö­nös tekintettel az érzelmi reakciók sza­bá­
lyozá­sá­ra. A munkálta­tó szá­má­ra ajánlott:
  Az erô­sza­kos cselekményt áldozatként vagy 
szemta­núként áté­lô ôrt tá­mogatni az incidenst 
kö­vetô idô­szakban, és ha szüksé­ges, pszicho­
ló­giai segítsé­get biz­tosíta­ni a szá­má­ra.
  Né­hány munka­társat olyan kép­zésben ré­
szesíteni, melynek eredmé­nyeként tá­moga­
tást tudnak nyújta­ni a fizikai tá­ma­dást elszen­
vedett munka­válla­lóknak.
…
A mun­kavállaló köte­les: 
  A ka­pott kép­zés és uta­sítá­sok értelmé­ben 
cselekedni.
  Elkerülni az t, hogy ön ma­gát g ondatla­nul 
veszélynek tegye ki. Elô­vigyá­za­tosan c sele­
kedni.
  Cselekvés elôtt gondosan érté­kelni a hely­
zetet és reá­lisan (nem lekicsinylô­en) szemlél­
ni a teendô lé­pé­sek koc­ká­za­tát. 
  A lehetô leg­gyorsabb, leg­kielé­gítôbb és leg­
pontosabb tá­jé­koz­ta­tást nyújta­ni minden 
olyan helyzetrôl (helyszín, kö­rülmé­nyek stb.), 
mely eltér a meg­szokottól vagy potenciá­lisan 
veszé­lyes.
  Biz­tosíta­ni, hogy kommuniká­ciós esz­kö­ze 
mûkö­dô­ké­pes és könnyen elérhetô legyen.
…
■ Az áldozatra gyakorolt hatások
A sé­rü­lé­sek termé­sze­te és sú­lyossá­ga na­
gyon elté­rô le­het a tá­madás jellemzôitôl 
függôen: Könnyû sé­rü­lé­sek: fe­lü­le­ti sé­rü­lé­
sek, üté­sek és könnyû traumák (horzsolá­
sok, karcolá­sok stb.)
  Súlyos sé­rülé­sek: súlyos tra­umák és keze­

lést igénylô sé­rülé­sek, sé­rülé­sek, melyek az 
élet esetleges elvesz­té­sé­hez vezetnek.
  Ha­lál
Eze­ken a sé­rü­lé­se­ken kí­vül a fizikai tá­madá­
soknak más ká­ros hatá­sai is le­hetnek a 
mun­kavállalók egész­sé­gé­re:
  A p szicholó­giai egyensúly felborulá­sa é s 
pszicholó­giai p roblé­mák elô­fordulá­sá­nak 
meg­nö­vekedett koc­ká­za­ta
  Kog­nitív ha­tá­sok, példá­ul koncentrá­ció­za­
va­rok
  Kicsi önbiza­lom
  A munká­hoz fûzô­dô elé­gedettség és moti­
vá­ció hiá­nya
  Fé­lelemérzet
  Poszttra­umás stressz.
 
■ A szexuális zaklatás kockázata
A sze­xuá­lis zaklatás kife­je­zés egy olyan 
hely­zetre utal, „mely­ben valaki sze­xuá­lis 
tartalommal bí­ró nem kí­vánt viselke­dést gya­
korol, me­lyet testileg, verbá­lisan vagy nem 
verbá­lisan fe­jez ki, s mely­nek célja vagy ha­
tá­sa ká­ros az egyén embe­ri méltó­sá­gá­ra, 
valamint megfé­lemlí­tô, ellen­sé­ges, megalá­
zó és sértô környe­ze­tet te­remt”.
A c é­gek egyre több figyelmet fordíta­nak a 
munka­helyi szexuá­lis zakla­tás jelensé­gé­re.
Igen elterjedt az a hiedelem, hogy a szexuá­lis 
zakla­tás ál doza­tai mindig  nôk, ez az onban 
nem felel meg a   va­ló­ság­nak. Igaz  ugyan, 
hogy a  szexuá­lis zak la­tás jelensé­ge túlnyo­
mó­részt nô­ket érint, de férfiak is eshetnek ál­
doza­tul ilyen termé­szetû zakla­tásnak.
Az EU tag­álla­ma­iban szá­mos ta­nulmányt vé­
gez­tek e tárgyban, s ezek azt mutatják, hogy 
szexuá­lis zak la­tás g yakrabban fordul elô 
olyan fog­lalkozást ûzôk kö­ré­ben, ahol a szak­
mát az egyik nem (legyen az  férfi vagy nô) 
dominálja, mint az on szakmák eseté­ben, 
ahol a nemek ará­nya kiegyensúlyozott. Mivel 
a ma­gánbiz­tonság jelleg­zetesen férfias ipar­
ág, a szexuá­lis zakla­tás leg­inkább a nôi biz­
tonsá­gi ôrök szá­má­ra jelent koc­ká­za­tot.
 
■ Az egészségre gyakorolt hatások
Pszicholó­giai szempontból a szexuá­lis zakla­
tás okoz­hat stresszt, szorongást, dep­resszi­
ót, idegessé­get, és eredmé­nyez­het olyan ér­
zé­seket, mint a  kétség­beesés, tehetetlenség 
vagy düh stb. A szexuá­lis zakla­tás fizikai tü­
netei kö­zé tartoz­nak az alvásza­va­rok és étke­
zé­si rendellenessé­gek, fejfá­jás, hányinger, 
ma­gas vérnyomás – va­ló­já­ban minden olyan 
tünet, melyet álta­lá­ban a stressz­nek tulajdo­
níta­nak.

➲

12

DETEKTOR Plusz  2008/12.

FÓRU    M a k t u á l i s

Mun­ka­he­lyi ve­szé­lyek és ár­tal­
mak meg­e­lô­zé­se 
  a ma­gán­bizton­sági ipar­ág­ban



■ Erôszakoskodás
A mun­kahe­lyi erôszakoskodás je­len­té­se „is­
métlôdô, abnormá­lis viselke­dés, mely egy 
bizonyos mun­katárs vagy mun­katársak egy 
csoportja ellen irá­nyul, s mely azok egész­sé­
gét és biz­ton­sá­gát ve­szé­lyez­te­ti. Megnyilvá­
nulhat szó­be­li vagy fizikai agresszió formá­já­
ban, de akár ezeknél ke­vésbé nyilván­való­an, 
példá­ul a mun­kavállaló mun­ká­já­nak alulérté­
ke­lé­sé­ben vagy az egyén társas elszige­te­lé­
sé­ben is.” 1

A mun­kahe­lyi erôszakoskodás ese­té­ben két 
gyakran tapasz­talható végle­tet kell kikü­szö­
bölni:
1. Az az álla­pot, melyben minden munka­tár­
sak kö­zötti, munka­válla­lók és feletteseik kö­
zötti, ô r é s ügyfél stb. kö­zötti konfliktust 
munka­helyi erô­sza­koskodásként ér telmez­
nek…
A munka­helyi erô­sza­koskodásnak szá­mos 
definíció­ja  lé­tezik, de há­rom té­nyezô  mind-
egyikben meg­ta­lálha­tó, melyek a lap­ján az 
erô­sza­koskodást meg  lehet különböz­tetni a 
munka­helyi erô­szak más formá­itól:

  a viselkedésforma ismétlô­dô és állandó­an 
fenntartott volta    a cél személyre g ya­korolt 
ha­tás, mely mindig ká­ros, romboló és ártal­
mas   az  elkö­vetô  (vagy elkö­vetôk) az on 
szándé­ka, hogy ártson.
Bizonyos ma­ga­tartásformák é s viselkedéstí­
pusok (mint a tekintélyelvû ma­ga­tartás vagy 
kia­bá­lás stb.) nem tekinthetôk erô­sza­kosko­
dásnak, ha  nem rossz­indulatban g yö­kerez­
nek vagy nem ismétlôdnek rendszeresen. Te­
kintetbe vé­ve azonban, hogy ezek is meg­mér­
gez­hetik egy munka­hely lég­kö­rét, ezeknek is 
elejét kell venni. Rá­a­dá­sul az ilyen ma­ga­tar­
tásformák könnyen erô­sza­koskodá­sig  fa­jul­
hatnak.
A fenti meg­különböz­tetés azé rt fontos, mert 
jogi szempontból s az áldozattal va­ló bá­nás­
mód szempontjá­ból sem mindegy, hogy erô­
sza­koskodás ál doza­tá­nak tarta­nak-e va­la­kit 
vagy sem.
2. Az az álla­pot, melyben az erô­sza­koskodás 
lehetsé­ges eseteit egyenként vizsgálják, mint 
egyes emberek vagy embercsoportok kö­zötti 
összeférhetetlensé­get.
Tö­ké­letesen elkép­zelhetô, hogy idônként né­
zetelté­ré­sek vagy félreérté­sek ké­pezik az erô­
sza­koskodás gyö­kerét, de gyakran más kö­rül­

mé­nyek á llnak a  jelenség  hátteré­ben. Szá­
mos ta­nulmány bizonyítja, hogy összefüg­gés 
van az adott cég szervezeti sa­já­tossá­gai és 
az erô­sza­koskodás kö­zött. A koc­ká­za­ti té­nye­
zôk, melyek erô­sza­koskodáshoz vezethetnek, 
a kö­vetkezôk:
  az  elvég­zendô  fela­da­tokkal kap­csola­tos 
kétsé­gek olyan környezetben, melyben a 
munka felé­píté­se rugalmassá­gon ala­pul
  rossz munka­helyi lég­kör, munka­társak kö­
zötti konfliktusok fennállá­sa a nélkül, hogy 
azokat bárki orvosolni pró­bálná
  konfliktusok é s z a­var az  egymásnak alá- 
és fö­lé­rendeltek kö­telezettsé­geivel kap­csolat­
ban
  tekintélyelvû vezeté­si stílus
  személytelen vezetés é s társas kap­csola­
tok
  rossz kap­csolat a vezetés és a munka­válla­
lók kö­zött
  a HR menedzsment politiká­já­nak hiá­nyos­
sá­gai
Fontos meg­jegyez­ni, hogy bármi is az erô­sza­
koskodás oka, kizá­ró­lag a cég ta­lálhat mó­dot 
annak meg­oldá­sá­ra, melynek érdeké­ben min­
den kö­rülmé­nyek kö­zött lé­pé­seket kell tennie.

(Folytatjuk)
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1 Euró­pai Munka­vé­delmi Ügynökség, Munka­helyi erô­sza­
koskodás, 23. szá­mú kiadvány


