Munkahelyi veszélyek és artalmak megelozeése
& magAnDIZiensagl Ipardgbamn 2. rész

ELOEROS ES FELUGYELETI SZOLGALTATAS - EUROPAI KEPZESI KEZIKONYV

talalhato meg.

Az UNI-Europa, a CoESS, a Briisszeli
Université Libre koordinalasaval, tobb
nemzeti biztonsagvédelmi intézet és hat orszag
projektcsoportjainak kézremiikédésével
sziiletett meg az a képzési kézikonyv, melyet
olvasoink figyelmébe ajanlunk. A kézikonyv
magyarv forditasat a Maganbiztonsagi Agazati
Parbeszéd Bizottsag kezdeményezte.
Publikalasa a Detektor Pluszban a kiado

és az MBAPB kézotti megallapodas
eredménye. A kézikonyv bevezetdje lapunk
10-11. szamanak 18-21. oldalain

W,

Z a kézikbnyv csupdan az esetlegesen
felmeriilé kockdzatok  ismertetésére kor-
latozodik anélkul, hogy rangsorolni probalng
azokat sulyossaguk szerint. A kézikonyv cél-

figyelmet és tdjékoztasson a koc-
kazatrol, mely munkavégzés kozben felmer(l-
hef

» segitséget nydjtson azoknak a veszélyek-
nek a felismerésében, melyeknek a munkaval-
lalé munka kdzben ki lehet téve

* Definicié. A kockdzat bizonyos mértékd kdrosodds lehe-
tdsége, annak figyelembevételével, hogy valaki bizonyos
idére valamilyen kockdzati tényezének van kitéve, s ez
alatt az id6 alaft fenndll a kdrosodds bekdvetkezésének
veszélye.
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) tdjékoztatast nyujtson a megeldzd intézke-
désekrdl, melyeket alkalmazni kell

) tajékoztatast nyujtson arra az estre, ha a
veszély ténylegesen felmerl, s felhivja a figyel-
met annak egészségre és bizfonsagra gyako-
rolt karos hatdsaira és kdvetkezményeire.

A kézikonyvben szereplé kockdzatok listaja
természetesen nem fartalmazza az 6sszes
|étezé munkahelyi kockdzatot. Mas veszélyfor-
rasokat is meghatdrozhatnak a cégek dlfal
rendszeresen és kotelezéen végrehaijtott koc-
kazatfelmérd és értékeld eljarasok. A kerefdi-
rektiva szerint a kockazatfelmérés és -értéke-
lés fontos eszkdz a munkatdrsak egészségeé-
nek védelmében és biztonsdgdnak bizfosita-
sdban. Ezt oly modon kell szervezni és kivite-

lezni, hogy segitsen a munkdltatoknak a
fenndllo veszélyforrdsok meghatdrozasaban
s az ezekkel kapcsolatos kockazat értékelése-
ben azért, hogy déntést tudjanak hozni az al-
kalmazottaik egészségét védo és biztonsdagat
garantald intézkedések targydaban.

A megeldzés célja nemcsak a munkabalese-

tek megeldzése, hanem minden olyan ténye-

26 kikiszObolése, mely munka sordn kdrosit-

ja az egészséget.

M A biztonsdgi tevékenységekkel kapcsola-
tos kockdzatokat e kézikényv hdrom nagy
kategaridba sorolja:

1. Az dltaldnos helyzetbdl adodé kockdazatok

2. A biztonsagi tevékenységekkel kapcsola-
fos jellegzetes veszélyek



3. A munkavallalé beosztdsaval kapcsolatos
kockazafok.
A kockazatokat a kézikonyv dltalanos modon
mutatja be. Meghatdrozza, hogy az adoft koc-
kazat, a fentebb emlitett harom kategoria
alapjan, minden fipusu biztonsagi ért érint-g,
vagy csupdn bizonyos meghatdrozott tevé-
kenységekkel kapcsolatos.
A kockazatok leirasa kivétel nélkil mindig
ugyanolyan. A kockdzat természetét leiro ro-
vid bevezetdvel kezdddik, majd az eléforduld
kockazati tényezdk elemzésével folytatodik.
Ezt koveti a kockazatmegeldzd intézkedések
bemutatdsa, melyeket a résztvevéknek: a
megbizonak, munkdltatonak vagy munkaval-
lalénak alkalmaznia kell.
VégezetUl pedig a veszély megvaldsuldsa ese-
tén bekovetkez6 hatdsok bemutatdsa kerdl
sorra.
A kézikbnyv a kulénbdzé veszélyforrdsokat
elméletileg egyformdn tdargyalja: egyiknek
sem tulajdonit nagyobb fonfossagot, mint a
mdsiknak, még akkor sem, ha némelyikik
csak nagyon korld@tozott szamu 6rt érint vagy
kismertékl baleseti vagy egészsegugyi koc-
kazatof jelent.
A kézikdnyv néhdny veszélyforrdsra csak révi-
den tér ki, mig masoknak t6bb figyelmet szen-
tel bonyolultsdguk miaft.

VESZELYEK ES KOCKAZATI
TENYEZOK
A MAGANBIZTONSAGBAN

M A biztonsdgi tevékenységekkel kapcsola-
tos jellegzetes veszélyek: A. Munkahelyi
erészak (fizikai tamadds, erészakoskodds és
szexudlis zaklatas) B. Kutydkkal kapcsolatos
veszeélyek C. Fegyverek kezelése D. Radioakti-
vitassal kapcsolatos veszélyek E. Munkaszer-
vezéssel kapcsolatos tényezdk F. Fizikai ferhe-
Iés G. Pszichoszocidlis terhelés H. N&i bizfon-
sdgi Groket érintd jellegzetes veszélyek

M A dolgozo beosztdsdval kapcsolatos koc-
kdzatok: 1. Biztonsagi kockdzatok 2. Esés,
csuszas, botlas veszélye 3. Utkdzés, I6kes,
beszorulds veszélye 4. Kozuti balesetek ve-
szélye 5. Villamos balesetek veszeélye 6. Tlz-
esetek veszélyei

B A munkakérnyezettel kapcsolafos veszé-
lyek: 1. Fizikai kockdzatok 2. Bioldgiai kockd-
zatok 3. Vegyi kockdzatok

M Az dltaldnos helyzetbél adédo kockdzatok
— Az dltaldnos helyzetbdl adodo kockazato-
kon azokat a veszélyeket értjlik, melyek azzal
a kérnyezettel kapcsolatosak, melyben a biz-

fonsagi fevékenység folyik. Ebben az esetben
ez a kérnyezef jelenti magat az ipardgat, an-
nak fébb szerepldit (biztonsagi cég, megbi-
Z0) és a kozottik levd kapcsolatot.

Az aldbbi rész a bizfonsdgi cég lgyfélcégnél
(megbizondl) végrehajtoft fevékenységeivel
kapcsolafos kockdzatokat fargyalja.

BIZTONSAGI CEGEK
TEVEKENYSEGEI A MEGBizO
CEGNEL

zekben az esetekben f6leg egymast za-

vard kortimények merilhetnek f6l, me-
lyek a biztonsagi tevekenységben rejlé veszé-
Iyeken fellli kockdzatot jelentenek, s melyek
dltaldban az egyazon munkahelyen tevékeny-
kedd cégek kiilonboz6 felszereléseibdl, beren-
dezéseibdl és eltérd tevékenységeibdl adod-
nak.
Abban az esetben, amikor kulénb6z6 cégek
munkatdrsai egyazon munkakdrnyezetben te-
vékenykednek, a munkakapcsolatok dsszetet-
tebbé vdlnak, és bonyolithatjdk a tevékenysé-
gek 6sszehangoldsat. Ez szervezetlenseghez
és ezdlfal balesetekhez, valamint a feladatok
végrehajtasdban eldéforduld zavarokhoz stb.
vezethet. llyen kértimények kozott vallalati
szinten mindent meg kell tenni a kolcsonos
fajékoztatds és a kotelesség és feleldsség el-
o0sztdsdra vonatkozd megegyezés érdekében.

M Kockdzati tényez6k

Az egymast zavard korilményekbdl szarma-
z6 kockazatot az ismeretek hidnya eredmé-
nyezi, két szinten:

» az egyik cégnél eléforduld kockazatokkal
kapcsolafos ismeretek hianya a masik cég
részeérdl

> kozos tevékenységekkel és kozos muiko-
déssel kapcsolatos ismeretek hianya

W Megel6zd intézkedések

A munkdltaté és a megbizo koteles:

» Egyuttmikodni az egészséglgyi, biztonsd-
gi és szakmai higiénidra vonatkozo rendelke-
zések végrehajtasdban. A szakmai veszélyek
és artalmak elkertlése érdekeben kifejtett tevé-
kenységliket 6sszehangolni.

» Tajékoztatni egymast a kockdzatokrol.

» Tajékoztatni sajat munkatarsaikat és/vagy
azok képviseldit a kockdzatokrdl.

A munkavdllalé kételes:

» Ovni 6nmagdt és masokat a munkaltatoja-
tol és/vagy a megbizotol kapott képzésnek és
utasitdsoknak megfelelden.
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> Tevékenyen egyuttmikodni a cége egész-
ségugyi és biztonsagi politikgjaval.

AZ EGESZSEGRE GYAKOROLT
HATASOK

z egymast zavard kortlmeényekbdl szar-

mazo kockdzat valéjdban nem mds,
mint a biztonsdagi cég Ugyfélcégnél kifejtett
fevékenységeivel kapcsolatos baleseti kockd-
zat. Mindemellett olyan egyéb tényezdk is ré-
szét képezhetik, mint a bizonytalansdg, fe-
szlltség és siressz, amennyiben biztonsdagi
6rok olyan helyzetben taldlhatjigk magukat
munkdjuk sordn, melyben nem rendelkeznek
ismeretekkel a helyzetbdl szarmazd esefleges
veszélyeket, a foganatositandé megel6zé in-
tézkedéseket vagy a velik kapcsolatba kerild
emberek kotelezettségeit illetéen.

M A biztonsdgi tevékenységekkel kapcsola-
tos jellegzetes veszélyek

Biztonsdgi tevékenységekkel kapcsolatos ve-
szélyeknek azokat nevezzlk, melyek maga-
bol a biztonsdgi tevékenyseg természetébdl
fakadnak, vagy egy adott cégnél forténd teveé-
kenységhez és/vagy a munkaszervezéshez
kapcsolédnak. Mivel a magdanbiztonsagi teveé-
kenységek és szolgdltatdsok nagyon sokfélék
lehetnek, néhdany aldbb tdargyalt veszély min-
den magdnbiztonsdg terén dolgozd munka-
tarsat érint, mig masok csupdn néhdny, Ki-
I6nleges beosztasban dolgozé munkatdrsat.

M A jellegzetes veszélyek a kdvetkezd kate-
goridkba sorolhatok

A. Munkahelyi erészak

B. Kutydkkal kapcsolatos veszélyek

C. Fegyverek kezelése

D. Radioaktivitdssal kapcsolatos veszélyek
E. Munkaszervezéssel kapcsolatos kockdzati
tényezdk

F. Fizikai terhelés

G. Pszichoszocidlis terhelés

H. NGi biztonsdgi 6roket érintd jellegzetes ve-
szélyek

B A munkahelyi erészak

A munkahelyi erészaknak szimos megjele-
nési formdja lehet:

> szobeli erészak: sértések, fenyegetések

) fizikai erészak: ha valakit megulinek vagy
sérulést okoznak neki

» fegyverrel vagy a felfegyverezettség ldtsza-
fa dltal gyakorolt eré6szak

> a megkllonboéztetés minden formdja 2
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Munkahelyi veszélyek és artal-
mak megel6zése
a magrnblztonsagl iparagoamn

O faji, szarmazdsi, nemi, vallasi alapon, a
bdrszin vagy szexudlis bedllitottsdg alapjan
» szexudlis zaklatas » er6szakoskodds

B A fizikai tdmadds kockdzata

Az ipardgban — magadtol értetédéen — nagy a
fizikai agresszid kockazata, mar csak azért
is, mert nehéz eldre felbecsiini a veszély va-
|6szinlségét vagy nagysdgat. Szamos olyan
helyzet létezik, melyben fizikai agresszio ta-
pasztalhato biztonsdagi érokkel szemben.

A probléma nagysagat jo néhdany tanulmany
is megerdsiti, melyek a biztonsdgi ipar mun-
kavallaloinak foglalkozdsat azok kozé a fog-
lalkozasok kdzé soroljdk, melyek esetében a
fizikai er6szakkal valo szembestilésnek a leg-
nagyobb a valoszinlsége.

Ezek a tdmaddasok foglakozasbol adodd ve-
szélyt jelentenek, s mint ilyen, minden bizfon-
sdgi Ort érintenek. Mindemellett bizonyos biz-
fonsdgi dalldsokat betéltd munkavallalék job-
ban ki vannak téve fizikai er6szaknak, mint
mdsok. llyenek az olyan dlldsokat betdltdk,
melyek a lakossaggal valo dllando kapcsola-
fot igényelnek: bevasarlokézpontok vagy
nagy dtjaréforgalommal rendelkezd feriletek
(mefromegdllok, vasutallomasok stb.) fel-
ugyelete, bolti folvajlds megfigyelése stb.

M Kockdzati tényezok

A munkahely jellegzetességei: elszigetelf, na-
gyon forgalmas (kommunikacios kdzpontok,
bevasdarlokdzpontok), biztonsdgi rendszerrel
nem rendelkez6 munkahelyek stb. Azonnali
vagy nagyon gyors kommunikdcios lehetd-
ség (kollégdkkal, renddrséggel, sajat céggel
stb.). Az dllas vagy bet6ltéit pozicio jellegze-
fességei: egyedll végzett munka, éjszakai/
nappali miszak, kapcsolat a lakossaggal
stb. A tdmado(k) (elkovetdk, Ugyfelek, szol-
galtatast igénybe vevd szemelyek stb.): sza-
muk, fizikai tulajdonsdgaik, alkohol vagy
drog dltali befolyds fenndlldsanak lehetése-
ge, az agresszivitds és erdészak szintje, esetle-
ges fegyverhaszndlat stb. A biztonsdgi 6r:
képzés vagy fapasztalat az ilyen helyzetek
kezelésében, a helyzetre adott reakciok, tul-
zott vagy kevés énbizalom stb.

B Megel6zd intézkedések

A munkdltaté koteles:
» Figyelembe venni minden fenndll6 bizton-
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sdgi intézkedést (kodolt ajtok, nehezitett beja-
ratok stb.).

» Baj esefére biztositani a gyors kommunikd-
cio lehet@ségét (telefon, radio, pdanikgomb
stb.).

» Alehetd legalacsonyabban tartani az egye-
dil dolgoz6 munkatarsak szamat, s amennyi-
ben az egyedil végzett munka mégis elkerdl-
hetetlen, a munkavallalé szdmdra biztositani
a kdzponttal valo folyamatos kapcsolattartas
valamilyen eszkdzét.

» Konfliktushelyzetek kezelésére irdnyuld kép-
zést biztositani a munkatdrsak szamara a ko-
vetkezd témakban: a potencidlis fdmaddk ko-
rai felismerése (a lehetséges tamaddst ered-
ményezd viselkedésmintdk és jelek azonositd-
sa), konfliktuskezelés (annak elsajatitasa,
hogy hogyan lehet igyfeleket és szolgaltatast
igénybe vevd személyeket is érinté nehéz hely-
zeteket kezelni, valamint az ilyen helyzetekbdl
adodo feszultség kezelésének elsajatitasa,
kllonds tekintettel az érzelmi reakciok szaba-
lyozdsdra. A munkaltaté szamdra ajanlott:

» Az erészakos cselekményt aldozatként vagy
szemtanukent atel6 6rt fdmogatini az incidenst
kovetd idészakban, és ha szlikséges, pszicho-
|6giai segitséget biztositani a szamara.

» Néhany munkatdrsat olyan képzésben ré-
szesiteni, melynek eredményeként tamoga-
tast tudnak nyujtani a fizikai tamadast elszen-
vedett munkavallaloknak.

A munkavdllalé kételes:

» A kapott képzés és ufasitasok értelmében
cselekedni.

» ElkertIni azt, hogy 6nmagdt gondatlanul
veszélynek tegye ki. El6vigydzatosan csele-
kedni.

» Cselekvés eldtt gondosan értékelni a hely-
zetet és redlisan (nem lekicsinyl6en) szemlél-
ni a teendd 1épések kockdzatat.

» Alehetd leggyorsabb, legkielégitébb és leg-
pontosabb fgjékoztatast nydjtani minden
olyan helyzetrdl (helyszin, korilmények stb.),
mely eltér a megszokottol vagy potencidlisan
veszélyes.

» Biztositani, hogy kommunikdcios eszkdze
mUkoddkepes és kdnnyen elérhetd legyen.

M Az dldozatra gyakorolt hatdsok

A sériilések természete és stlyossdga na-
gyon eltéré lehet a tdmadds jellemzoitél
fiiggden: Kénnyii sériilések: feliileti sériilé-
sek, litések és kénnyd traumdk (horzsold-
sok, karcoldsok stb.)

» Sulyos sérilések: sulyos tfraumdk és keze-

lést igényld sertilések, sérilések, melyek az
élef esetleges elvesziéséhez vezeinek.

» Haldl

Ezeken a sériiléseken kiviil a fizikai tdmadd-
soknak mds kdros hatdsai is lehetnek a
munkavdllalok egészségére:

» A pszichologiai egyensuly felboruldsa és
pszicholdgiai problémdk el6forduldsanak
megndvekedett kockdzata

» Kognitiv hatasok, példaul koncenirdcidza-
varok

» Kicsi 6nbizalom

» A munkdhoz fiz6d6 elégedeftség és moti-
vdcio hianya

> Félelemérzet

» Poszttraumds stressz.

M A szexudlis zaklatds kockdzata

A szexudlis zaklatds kifejezés egy olyan
helyzetre utal, ,melyben valaki szexudlis
tartalommal biré nem kivdnt viselkedést gya-
korol, melyet testileg, verbdlisan vagy nem
verbdlisan fejez ki, s melynek célja vagy ha-
tdsa kdros az egyén emberi méltdsdgdra,
valamint megfélemlitd, ellenséges, megald-
20 és sértd kornyezetet teremt”.

A cégek egyre tobb figyelmet forditanak a
munkahelyi szexudlis zaklatas jelenségére.
Igen elterjedt az a hiedelem, hogy a szexudlis
zaklatds dldozatai mindig ndk, ez azonban
nem felel meg a valésagnak. Igaz ugyan,
hogy a szexudlis zaklatds jelensége tainyo-
morészt néket érint, de férfiak is eshetnek dl-
dozatul ilyen fermészet(i zaklatdsnak.

Az EU tagdllamaiban szamos fanulmanyt ve-
geztek e targyban, s ezek azt mutatjak, hogy
szexudlis zaklatds gyakrabban fordul el
olyan foglalkozast (iz6k kérében, ahol a szak-
mat az egyik nem (legyen az férfi vagy nd)
domindlja, mint azon szakmdk esetében,
ahol a nemek ardnya kiegyensulyozott. Mivel
a maganbiztonsdag jellegzetesen férfias ipar-
ag, a szexudlis zaklatds leginkabb a ndi biz-
tonsagi 6rok szamara jelent kockdzatot.

W Az egészségre gyakorolt hatdsok
Pszicholdgiai szempontbdl a szexudlis zakla-
fas okozhat stresszf, szorongdst, depresszi-
Ot, idegességet, és eredményezhet olyan ér-
zéseket, mint a kéfségbeesés, tehetetlenség
vagy dih stb. A szexudlis zaklatds fizikai ti-
nefei kozé tarfoznak az alvdszavarok és étke-
zési rendellenességek, fejfajas, hanyinger,
magas vérnyomas — valdjaban minden olyan
tlnet, melyet dltaldban a stressznek tulajdo-
nitanak.



M Erészakoskodds

A munkahelyi erészakoskodds jelentése ,,is-
métlédd, abnormdlis viselkedés, mely egy
bizonyos munkatdrs vagy munkatdrsak egy
csoportja ellen irdnyul, s mely azok egészsé-
gét és biztonsdgdt veszélyezteti. Megnyilvd-
nulhat szobeli vagy fizikai agresszio formdjd-
ban, de akdr ezeknél kevésbé nyilvanvaléan,
példdul a munkavdllalé munkdjdnak alulérté-
kelésében vagy az egyén tdrsas elszigetelé-
sében is.” '

A munkahelyi erészakoskodds esetében két
gyakran tapasztalhato végletet kell kikiiszo-
bélni:

1. Az az dllapotf, melyben minden munkatar-
sak kdzotti, munkavallalok és feletteseik ko-
zOtti, 6r és ugyfél stb. kozotti konfliktust
munkahelyi erészakoskoddsként értelmez-
nek...

A munkahelyi erészakoskodasnak szamos
definicidja létezik, de hdrom tényez6 mind-
egyikben megtfaldlhato, melyek alapjan az
erészakoskoddst meg lehet kilonboztetni a
munkahelyi er6szak mas formdaitol:

! Eurépai Munkavédelmi Ugynékség, Munkahelyi erésza-
koskodads, 23. szamu kiadvany

» a viselkedésforma ismeétlédd és allandoan
fenntartott volta » a célszemélyre gyakorolt
hatds, mely mindig kdros, rombolo és drtal-
mas » az elkdveté (vagy elkovefdk) azon
szandéka, hogy artson.

Bizonyos magatartdsformdk és viselkedésti-
pusok (mint a tekintélyelvi magatartds vagy
kiabdlds stb.) nem tekintheték erészakosko-
dasnak, ha nem rosszindulatban gyékerez-
nek vagy nem ismétlédnek rendszeresen. Te-
kintetbe véve azonban, hogy ezek is megmér-
gezhetik egy munkahely 1égkorét, ezeknek is
elejét kell venni. Raaddsul az ilyen magatar-
tasformdak konnyen erészakoskoddsig fajul-
hatnak.

A fenti megkulénbdztetés azért fontos, mert
jogi szempontbdl s az dldozattal valé bands-
maod szempontjabdl sem mindegy, hogy eré-
szakoskodds dldozatanak fartanak-e valakit
vagy sem.

2. Az az dllapot, melyben az erészakoskodds
lehefséges eseteit egyenként vizsgaljak, mint
egyes emberek vagy embercsoporfok kdzotti
Osszeférheteflenséget.

Tokéletesen elképzelhetd, hogy idénként né-
zeteltérések vagy feélreértések képezik az erd-
szakoskodds gyokerét, de gyakran mas kordl-

aktualis SR

mények dlinak a jelenseg hdtterében. Szd-

mos tanulmdny bizonyitja, hogy 6sszefiiggés

van az adott cég szervezeti sajatossagai és

az erészakoskodds kézott. A kockdzati ténye-

z6k, melyek er6szakoskoddshoz vezethetnek,

a kovetkezok:

» az elvégzendd feladatokkal kapcsolafos

kétségek olyan kornyezetben, melyben a

munka felépitése rugalmassdgon alapul

» rossz munkahelyi légkér, munkatdrsak ko-

zotti konfliktusok fenndlldsa anélkil, hogy

azokat bdrki orvosolni probdlnd

» konfliktusok és zavar az egymdsnak ald-

és folérendeltek kotelezettségeivel kapcsolat-

ban

) tekintélyelvii vezetési stilus

> személytelen vezetés és tarsas kapcsola-

tok

» rossz kapcsolat a vezetés és a munkavalla-

IOk kozott

» a HR menedzsment polifikdjanak hianyos-

sdgai

Fontos megjegyezni, hogy barmi is az erésza-

koskodds oka, kizarolag a cég talalhat modot

annak megolddsdra, melynek érdekében min-

den korulmények kdzott Iépéseket kell fennie.
(Folytatjuk)
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