
déseket érintô tájékoztatást és képzést 
nyújtani a munkatársaknak.

A munkáltató számára ajánlott
  Egy vagy több megbízható munkatárs 

kiválasztása, akik közvetlen kapcsolat
ban lehetnek az áldozattal, és támoga
tást nyújthatnak számára.

  Olyan eljárások alkalmazása, melyek 
segítenek az áldozatoknak, és biztosít
ják a munkahelyre való visszailleszke
désüket.

A munkavállaló köteles
  Azonnal közölni, ha egy helyzetet vagy 

viselkedésformát elfogadhatatlannak ta
lál.

  Megakadályozni a probléma kifejlôdé
sét.

  Nyíltan beszélni a problémáról az együtt 
dolgozó kollégákkal.

  Kritikus távolságot tartani (és nem oko
kat keresni a helytelen bánásmód iga
zolására).

  Tájékoztatni a személyzeti vagy hu
mánerôforrásveze
tôt /munkavédelmi 
képviselôt.

  Követelni, hogy a 
cég vezetôi folytas
sanak vizsgálatot 
és tegyenek lépé
seket, amennyiben 
nem ô az egyetlen 
érintett személy. 
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Munkahelyi veszélyek és ártalmak megelôzése 
  a magánbiztonsági iparágban 3. rész

ÉlôeRôs És Felügyeleti szolgáltatás – eURÓpai KÉpzÉsi KÉziKönyv

Az UNI-Europa, a CoESS, a Brüsszeli 
Université Libre koordinálásával, több 
nemzeti biztonságvédelmi intézet és hat ország 
projektcsoportjainak közremûködésével 
született meg az a képzési kézikönyv, melyet 
olvasóink figyelmébe ajánlunk. A kézikönyv 
magyar fordítását a Magánbiztonsági Ágazati 
Párbeszéd Bizottság kezdeményezte. 
Publikálása a Detektor Pluszban a kiadó 
és az MBÁPB közötti megállapodás 
eredménye. 
Elôzô publikációink lapunk 2008. évi 10–11., 
valamint 12. számában jelentek meg.

KUtyáKKal 
KapCsolatos 
veszÉlyeK

Kutyák használata egészségügyi koc
kázatot jelenthet a velük együtt dol

gozók számára.
A kutyák használatával együtt jár a balese
tek (harapások stb.) kockázata szintúgy, 
mint a biológiai kockázat a különbözô kór
okozókkal való érintkezés következtében. 
Ezek a mikroorganizmusok okozhatnak 
fertôzést, allergiát vagy mérgezést is, mi
után egy harapást követôen seben vagy 
a nyálkahártyán keresztül behatolnak az 
emberi szervezetbe. Ide egyébként szájon 
át vagy belégzés útján is bekerülhetnek.
A kutyák használatából eredô veszélyek 
különösen érintik az iparág munkavállaló
it, közülük is fôként azokat, akik kutyákkal 
dolgoznak, valamint azokat a biztonsági 
ôröket, akik kutyás csoportok tagjaiként 
tevékenykednek.

az egÉszsÉgRe gyaKoRolt 
HatásoK

a z erôszakoskodás, más egészség
károsító hatásai mellett, stresszt és 

depressziót okozhat, alacsony önértékelés 
és bûnösség érzetét keltheti, fóbiákat, al
vászavart és étkezési rendellenességeket 
stb. eredményezhet. Ezen állapotok követ
kezményei a depressziótól a gyógyszer
függôségen át egészen az öngyilkosságig 
terjedhetnek.

az eRôszaKosKoDást 
És szeXUális zaKlatást 
Megelôzô intÉzKeDÉseK

A munkáltató köteles
  Egyértelmûvé tenni a potenciális elkö

vetôk és áldozatok számára, hogy az 
erôszak semmilyen formája sem elfo
gadható vagy tolerálható.

  Meghatározni az alá és fölérendeltségi 
viszonyokkal együtt járó kötelezettsége
ket az ilyen helyzetek kialakulásának 
megelôzése érdekében.  

  Gyorsan és pártatlanul kivizsgálni a 
TÉNYEKET.

  Biztosítani, hogy a panaszok ne vezet
hessenek megtorláshoz.

  Biztosítani mind az áldozatok, mind az 
elkövetôk anonimitását.

  A kockázatokat és megelôzô intézke



■ Kockázati tényezôk 
  Ha a kutya rosszul kiképzett, túl ag

resszív, beteg vagy kiszámíthatatlan a 
viselkedése. 

  A kutya helytelen tartása. Ha túl sok sze
mély dolgozik egyazon kutyával, ezek 
szerepüktôl függôen különbözô parancs
szavakat használnak, rosszak a kutya 
életkörülményei, nem kielégítô az eteté
se és orvosi felügyelete (oltások, rend
szeres állatorvosi ellenôrzés hiánya).

  A kutyatartó. Képzetlen vagy nem meg
felelôen képzett a kutyával való bánás
mód terén, nem tartja be az alapvetô 
higiéniai elôírásokat, nem gondoskodik 
kielégítôen a kutyáról, agresszív vagy 
nem megfelelô viselkedést tanúsít a ku
tyával szemben.

■ Megelôzô intézkedések 
A munkáltató köteles
  Megbizonyosodni arról, hogy a kutya

tartó megfelelô oktatásban részesült, 
és rendelkezik a szükséges képesíté
sekkel.

  Biztosítani a kutyák megfelelô kikép
zését. 

  Eltávolítani azokat a kutyákat, melyek 
már nem felelnek meg a követelmények
nek (akár azért, mert túl agresszívvé 
válnak, vagy mert a teljesítményük nem 
éri el a kívánt színvonalat).

  Biztosítani, hogy a kutyák elhelyezése 
és etetése megfelelô legyen (tiszta és 
rendben tartott kennelek).

  Biztosítani minden higiéniai és oltási 
elôírás betartását.

  Megtenni a megfelelô intézkedéseket 
arra az estre, ha egy kutyával több 
személy is dolgozik, hogy mindannyi
an ugyanazokat a parancsszavakat 
használják.

A munkavállaló köteles
  Követni a képzés során kapott utasítá

sokat.
  Betartani a póráz és szájkosár haszná

latára vonatkozó elôírásokat.
  Letakarni vagy védelemmel ellátni min

den olyan sebet vagy sérülést, melyen 
keresztül a mikroorganizmusok behatol
hatnak a szervezetébe.

  Megfelelni az alapvetô higiéniai feltéte
leknek: evés, ivás vagy dohányzás elôtt 
minden alkalommal kezet kell mosni.

  Kielégítôen gondoskodni a kutyáról és 
megfelelôen viselkedni vele.

  A környezet: elégtelen klimatikus és 
környezeti feltételek, egyenetlen padló, 
instabil támasztófelület stb.

  A lôfegyver helytelen viselése: alkalmat
lan tok, rögzítetlen fegyver stb.

  Helytelen tárolási körülmények: nem 
megfelelô hômérséklet és páratartalom, 
a fegyverek és lôszerek egy helyen va
ló tárolása, ôrzés, biztonsági rendszer 
hiánya stb.

  A biztonsági ôr: ha semmilyen vagy 
nem kielégítô kiképzésben részesült, 
nemtörôdöm a viselkedése, alkohol, 
drog vagy gyógyszer hatása alatt hasz
nálja a lôfegyvert, egyáltalán nem vagy 
nem rendeltetésszerûen használja az 
egyéni védôeszközt stb.

■ Megelôzô intézkedések 
A munkáltató köteles:
  A munkavállalókat jó minôségû lôfegy

verekkel felszerelni, és biztosítani, hogy 
azokat jó állapotban tartsák.

  Biztosítani, hogy a lôfegyverek karban
tartását hozzáértô szakemberek végez
zék.

  A fegyvereket a célnak megfelelô helyen 
tárolni.

  Fegyverhasználatot oktató kiképzést 
nyújtani az érintett munkavállalók szá
mára.

  A munkavállalókat megfelelô személyi 
védôfelszereléssel ellátni (védôszem
üveg és füldugó) a lôgyakorlatok ide
jére.

  A munkavállalókat bizonyos idôközön
ként pszichotechnikai teszteknek alávet
ni, és kötelezni ôket rendszeres lôgya
korlatok végzésére.

A munkavállaló köteles:
  A kapott utasításoknak és kiképzésnek 

megfelelôen használni a fegyvert.
  A fegyvert nagyon óvatosan és felelôs

séggel kezelni.
  A fegyverrel vagy lôszerrel kapcsolatos 

bármilyen rendellenességet (vagy meg
hibásodást) jelenteni.

  Biztosítani, hogy a fegyver jó állapot
ban legyen és jól mûködjön.

  Betartani a fegyver tárolására vonatko
zó szabályokat.

  A fegyvert kizárólag az erre megfelelô 
pszichológiai és fizikai állapotban kezel
ni és használni.

  Megelôzni, hogy a fegyverhez mások is 
hozzáférjenek (például lopás útján). ➲
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  Tájékoztatni a munkáltatót minden ku
tyával kapcsolatos incidensrôl, a kutya 
váratlan viselkedésérôl vagy bármilyen 
más, a kutyát érintô tényezôrôl, mely 
veszélyeztetheti a saját vagy mások 
egészségét és biztonságát.

■ Az egészségre gyakorolt hatások 
A kutyák okozhatnak könnyebb sérülése
ket, mint például sebeket, karcolásokat, 
horzsolásokat és súlyosabb sérüléseket 
(harapások stb.). Betegségeket szintén 
okozhatnak fertôzés vagy allergia révén, 
melyek származhatnak baktériumoktól, 
gombáktól, vírusoktól vagy más parazi
táktól.

FegyveReK KezelÉse

a fegyverek használatát szabályozó 
nemzeti törvények nagymértékben 

különböznek országról országra.
Néhány országban a magánbiztonsági 
ôrök számára a lôfegyver viselése nem 
engedélyezett. Azokban az országokban, 
ahol ez megengedett, egész sor rendelke
zést kell betartani a fegyverviselési enge
délyekre és a lôfegyverek használatát és 
tárolását oktató képzésre vonatkozóan. 
Nagy általánosságban a lôfegyverek hasz
nálta bizonyos tevékenységekre/állások
ra korlátozódik (fôként pénzszállításra, 
katonai felszerelések, nemzetbiztonsági 
szempontból fontos létesítmények ôrzé
sére vagy testôrök esetében személyek 
védelmére).
A lôfegyverekkel kapcsolatos baleseteket 
okozhatja véletlenül elsült fegyver, eltévedt 
golyó, repeszdarabok vagy egyéb anya
gok, különösen lôgyakorlatok alatt. A bal
esetek viszonylag ritkák, és gyakran gon
datlanság vagy a kiképzés hiánya okozza 
ôket, de halállal is végzôdhetnek.
A lôfegyverekkel kapcsolatos kockázat 
különösen érinti az iparág munkavállalóit, 
közülük is fôleg a testôrfeladatokat telje
sítôket, valamint azokat, akik bizonyos 
speciális objektumok felügyeleti tevékeny
ségét látják el.
■ Kockázati tényezôk 
  A fegyver: ha rossz állapotban van 

(rosszul mûködik vagy nem megfelelô 
a karbantartása stb.).

  A lôszer, ha rossz állapotban van (lejárt 
a szavatossága, sérült stb.).

  Nem megfelelôek a töltôürítô helyek.




