
köz­é­pü­le­tek stb. ese­té­ben) vagy postai 
külde­mé­nyek, csomagok, bô­röndök stb. 
átvilágí­tása során. Minde­mellett azokat az 
ôröket is érinti, akik kórházakban, atom-
e­rô­mû­vekben stb. végzett munkájuk során 
ellenôrzött vagy biz­tosí­tott* te­rü­le­te­ken is 
megfordulnak.
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Élô­e­rôs és felü­gye­le­ti szolgálta­tás – Európai Képzési Kézikönyv

Az UNI-Europa, a CoESS, a Brüssze­li 
Université Libre koordiná­lá­sá­val, több 
nem­ze­ti biztonság­védelmi intézet és hat ország 
projektcsoportjainak közre­mû­ködésével 
szüle­tett meg az a képzési kézikönyv, me­lyet 
olvasó­ink figyelmébe ajánlunk. A kézikönyv 
magyar fordí­tá­sát a Magánbiztonsá­gi Ágazati 
Párbe­széd Bizottság kezde­ményezte. 
Publiká­lá­sa a De­tektor Pluszban a kiadó 
és az MBÁPB közötti meg­állapodás 
eredménye. Elôzô publikációink lapunk 
2008. évi 10–11., 12. valamint 
2009. 8–9. szá­mában jelentek meg.

■ Meg­elô­zô in­tézkedések
A mun­kálta­tó kö­teles
 � Munkavállalóinak a röntgengép hasz

nálatáról szóló képzést biz­tosí­tani, és 
tájé­koz­tatni ôket a le­hetsé­ges kockáza
tokról, valamint a szüksé­ges mege­lô­zô 
intéz­ke­dé­sekrôl. 

 � Biz­tosí­tani, hogy az ilyen tí­pusú be­ren
de­zé­se­ket kizárólag képzett munkaválla
lók mû­ködtessék. 

 � A hasz­nálati utasí­tást, valamint minden 
egyéb, a gép hasz­nálatával kapcso
latos dokumentumot annak köz­vetlen 
köze­lé­ben elhe­lyez­ni.

 � Ellenô­riz­ni a sugárzás forrásait (a szi
várgások mege­lô­zé­se vé­gett).

 � Jóváhagyott (CE jelzéssel ellátott) gé­pe
ket hasz­nálni, vagy biz­tosí­tani, hogy a 
hasz­nált gé­pek megfe­lelje­nek az uniós 
szabályzásnak.

 � Biz­tosí­tani, hogy a be­rende­zést rendsze
res mû­szaki ellenôrzésnek vessék alá.

A meg­bí­zó kö­teles
 � Tájé­koz­tatni a munkáltatót a munkahe

lyen lé­vô radioaktív forrásokról, vala
mint az ezekkel kapcsolatos kockáza
tokról és mege­lô­zô intéz­ke­dé­sekrôl. 

A mun­ka­válla­ló kö­teles
 � Elke­rülni, hogy a ke­ze a sugárzás útjá

ba ke­rüljön. 
 � A be­rende­zés mû­ködé­sé­vel kapcsolatos 

bármilyen rendelle­nessé­get je­lente­ni a 
fe­lette­sé­nek.

RADIOAKTIVITÁSSAL 
KAPCSOLATOS VESZÉLYEK

A radioaktív sugárzást kibocsátó be­ren
de­zé­sek hasz­nálata vagy az olyan 

he­lye­ken végzett munka, me­lyek radioak
tív források köze­lé­ben vannak, az embe­ri 
szöve­tek pusz­tulását vagy visszafordítha
tatlan egész­ségkárosodást okoz­hat. A koc

*Definí­ció – Bizto­sí­tott terü­let: olyan te­rü­let, ahol kü
lönle­ges biz­tonsági rendszabályok vannak érvényben 
a sugárzástól való vé­de­lem és a radioaktív szennye­zés 
mérté­ké­nek korlátozása érde­ké­ben. Az ilyen te­rü­le­tekre 
törté­nô be­lépte­tés szabályozott.
Ellen­ôrzött terü­let: olyan te­rü­let, mely megfe­le­lô vé­de
lemmel van ellátva annak érde­ké­ben, hogy megóvják 
a sugárzástól.

kázat szintje a sugárzás mérté­ké­tôl függ, 
melynek a munkavállaló ki van té­ve.
Ez a kockázat azokra a munkákra jellem
zô, me­lyek során röntgengé­pe­ket hasz­nál
nak: be­lépte­tés-ellenôrzés (re­pü­lô­te­rek, 

■ Figyelmeztetô jelzések

Ra­dio­aktív anyag

Lézersugár                  

■ Kockáza­ti tényezôk
 � Szkenne­rek, röntgenbe­rende­zé­sek, ha 

hibásak, vagy hasz­nálatuk nem meg
fe­le­lô.

 � Né­hány egé­szen kü­lönle­ges munka
hely, például kórházakban (radiológiai 
osz­tályokon), atome­rô­mû­vekben stb.

 � A biz­tonsági ôr vagy olyan munkaválla
ló, akit nem ké­pez­tek ki röntgenké­szü
lék ke­ze­lé­sé­re és/vagy nincs tisz­tában 
a kockázattal, vagy nincs tisz­tában 
sem a ve­szé­lyekkel, sem a mege­lô­zô  
intéz­ke­dé­sekkel, me­lye­ket az ellenôr
zött/biz­tosí­tott te­rü­le­tekre való be­lépte
téskor ismernie kell.



köze mindig jól mû­ködjön és elérhe­tô 
közelségben le­gyen.

 � Tájé­koz­tatni a fe­lette­sét mindenrôl, ami 
az egész­sé­gé­re vagy biz­tonságára ve
szélyt je­lenthet.

■ Az egyedül vég­zett mun­ka kockáza­tai
 � Támadások.
 � Bale­set vagy rosszullét, melynek ese

té­ben azonnali se­gítség igénybe­vé­te­le 
szüksé­ges.

 � Vész­helyze­tek, elô­re nem látható körül
mé­nyek és fizikai támadások, amennyi
ben a munkavállaló nem tud ezekre 
megfe­le­lô­en re­agálni.

■ A mun­ka ütemezése 
Az olyan iparágakban, amilyen a magán
biz­tonsági is, me­lyekre a rugalmasság 
jellemzô, sokszor ne­héz (bizonyos állá
sok/te­vé­kenysé­gek ese­tén) hónapokkal 
vagy akár he­tekkel elô­re üte­mez­ni a mun
kát. Ezt a problé­mát tovább ne­he­zí­ti, hogy 
rendsze­re­sen elô­fordul, hogy egy munka
vállaló elhanyagolja a feladatait, vagy fel
me­rülnek elô­re nem látható körülmé­nyek 
és szerve­zé­si problé­mák.
A munkáltatóknak ajánlatos olyan, a mun
ka üte­me­zé­sét megkönnyí­tô eljárásokat 
kidolgoz­ni és alkalmaz­ni, me­lyek se­gí
te­nek a munkavállalóknak magáné­le­tük 
szerve­zé­sé­ben és abban, hogy idô­ben, 
elô­re egyez­tetni tudják a szolgálati be­osz
tást érintô változ­tatásokat.

■ Humánerôforrás-menedzsment
A humáne­rô­forrás irányí­tásának és szer
ve­zé­sé­nek kultúrája országról országra, 
sôt cégrôl cégre is kü­lönböz­het (például 
kis- és középvállalatok, valamint multina
cionális cé­gek ese­té­ben). Van azonban 
egy közös vonásuk: a biz­tonsági ipar mun
kavállalói és a hie­rarchiában fölöttük állók 
közötti kommunikáció gyakran korlátozott. 
A köz­vetlen kapcsolat hiánya utalhat a 
kommunikációs folyamat és az informá- 
cióáramlás hiányosságaira, valamint nö
velhe­ti az ôrök elszige­teltségérzé­sét.

A mun­kálta­tó számára aján­lott
 � Olyan ve­ze­té­si stí­lust követni, mely 

minél nagyobb figyelmet fordít a mun
kavállalók vé­le­mé­nyé­re és panaszaira, 
be­vonva ôket ez­által a cég mû­ködte­té­sé
be, így biz­tosítva, hogy azok igazán a 
cég ré­szé­nek érez­zék magukat. ➲
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kában be­töltött sze­re­pe, köte­lessé­ge és 
fe­le­lôssé­ge gyakran homályossá válik. 
Mindez fe­szültség és megle­he­tô­sen nagy 
stressz kialakulásához ve­zethet a biz­ton
sági ôrök számára.
A mun­kálta­tó számára aján­lott
 � Tisz­táz­ni a megbí­zó, a munkavállaló 

és a saját sze­re­pét, köte­le­zettsé­ge­it és 
fe­le­lôssé­gét.

 � Fejlesz­te­ni a kommunikációt, valamint 
mege­rô­sí­te­ni a cég je­lenlé­tét és támo
gatását munkavállalói számára a mun
kavégzés helyszí­nén.

 � A kockázatmege­lô­zés té­májában nyúj
tott képzés és tájé­koz­tatás.

 � Munkaidô.

■ Egyedül vég­zett mun­ka 
Bár az európai direktí­vák nem tiltják az 
egye­dül végzett munkát, annak megkez­dé
sét minden esetben egy elô­ze­tes kockázat
felmé­résnek kell mege­lôz­nie. Amennyiben 
ennek folyamán kide­rül, hogy a biz­tonsá
gi ôr egész­sé­gét és biz­tonságát nem le­het 
garantálni, az egye­dül végzett munkát fel
tétle­nül el kell ke­rülni. Ellenke­zô esetben, 
ha a felmé­rés sze­rint ez le­hetsé­ges, a 
biz­tonsági ôrnek minden szüksé­ges garan
ciát meg kell kapnia arra, hogy munkáját 
biz­tonságos körülmé­nyek között, egész
ségü­gyi kockázat nélkül vé­gez­hesse.

■ Meg­elô­zô in­tézkedések
A mun­kálta­tó kö­teles
 � Biz­tosí­tani, hogy az egye­dül dolgozó 

munkavállalók gyorsan kapcsolatba 
tudjanak lépni valakivel.

 � Rendsze­res ellenôrzést biz­tosí­tani.
 � Tájé­koz­tatni a munkavállalót az esetleg 

felme­rü­lô ve­szé­lyekrôl.
 � Biz­tosí­tani a munkavállalók megfe­le­lô 

kiképzé­sét annak érde­ké­ben, hogy elô­re 
nem látható körülmé­nyek felme­rü­lé­se 
ese­tén is kie­lé­gí­tô­en tudjanak cse­le
kedni.

 � A kockázatfelmé­rés során együttmû­köd
ni a megbí­zó céggel annak érde­ké­ben, 
hogy az egye­dül dolgozó munkavállalót 
esetle­ge­sen érintô minden kockázatra 
fény de­rüljön.

A mun­ka­válla­ló kö­teles
 � Ve­szély ese­tén gyorsan érte­sí­te­ni vala

kit (a saját cé­get, a megbí­zó cé­get, a 
rendôrsé­get).

 � Biz­tosí­tani, hogy kommunikációs esz

 � A sugárzásve­szélynek kitett te­rü­le­ten 
végzett szolgálat köz­ben be­tartani a 
megfe­le­lô óvintéz­ke­dé­se­ket.

 � Figye­lembe venni az ellenôrzött/biz­tosí
tott te­rü­le­te­ken elhe­lye­zett figyelmez­te­tô 
jelzé­se­ket.

 � Az ellenôrzött/biz­tosí­tott te­rü­le­te­ken tör
té­nô moz­gás köz­ben be­tartani az ezek
re vonatkozó rendszabályokat.

■ Az egészség­re gya­ko­rolt ha­tások 
A sugárzás hatása örökle­tes le­het (az­az 
károsodás érhe­ti az érintett gyerme­ke­it és 
azok le­származottait is). Ha a biz­tonsági 
ôr egész­sé­gét és biz­tonságát nem le­het 
garantálni, az egye­dül végzett munkát fel
tétle­nül el kell ke­rülni. Ellenke­zô esetben, 
ha a felmé­rés sze­rint ez le­hetsé­ges, a 
biz­tonsági ôrnek minden szüksé­ges garan
ciát meg kell kapnia. Arra, hogy munkáját 
biz­tonságos körülmé­nyek között, egész
ségü­gyi kockázat nélkül vé­gez­hesse.

A MUNKASZERVEZÉSSEL 
KAPCSOLATOS
KOCKÁZATI TÉNYEZÔK

Ide tartoz­nak azok az egész­sé­get és 
biz­tonságot ve­szé­lyez­te­tô té­nye­zôk, me

lyek a munka szerve­zé­sé­nek módjából 
adódnak mind a cég, mind pe­dig az elvég
zendô munka szintjén.

■ A kettôs aláren­deltség 
A magánbiz­tonsági ôrök igen kü­lönle­ges 
helyzetben vannak, mivel munkájukat a 
megbí­zó cég te­rü­le­tén végzik. Ilyenformán 
kényte­le­nek be­illesz­kedni egy kettôs alá
rendeltsé­gi rendszerbe: egyrész­rôl meg 
kell fe­lelniük a saját munkáltatójuk által 
támasz­tott szakmai köve­telmé­nyeknek, 
másrész­rôl ugyanezt megtenni a megbí
zó cég igé­nye­inek megfe­le­lô­en. Elmé­le
tileg ilyen helyze­tekben minden érintett 
(a megbí­zó, a munkáltató, a biz­tonsági 
ôr) köte­lessé­gei egyértelmû­en meg van
nak határoz­va. Ennek elle­né­re, a te­rü­letre 
jellemzô alvállalkozói kapcsolatrendszer 
eredmé­nye­képpen, az érintett fe­lek mun



ges információ hiánya bale­se­tekhez vagy 
munka köz­ben szerzett be­tegsé­gekhez 
ve­zethet.

■ Meg­elô­zô in­tézkedések
A mun­kálta­tó kö­teles
 � A munkavállalót tájé­koz­tatni az esetle

ges kockázatokról.
 � A munkavállalót tájé­koz­tatni a mege­lô

zô és vé­delmi intéz­ke­dé­sekrôl és lé­pé
sekrôl, mind a jövô­ben munkahe­lyül 
szolgáló lé­te­sítményt, mind az ott be­töl
tendô állást vagy funkciót ille­tô­en.

 � Ellátni a munkavállalót kie­lé­gí­tô mennyi
sé­gû és megfe­le­lô információval, egész
sé­gé­re és biz­tonságára vonatkozóan 
egyaránt.
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 � Elô­se­gí­te­ni a munkavállalók és elöljá
róik vagy fe­lette­se­ik (a középve­ze­tôk) 
között annak a társas kapcsolatnak és 
támogatásnak a kialakulását, me­lyet 
elôbbiek oly gyakran igé­nyelnek, mivel 
ezeknek az embe­reknek szorosabb kap
csolata van a munkavállalókkal.

 
■ A kockázatmeg­elô­zés témájában 
nyújtott kép­zés és tájékozta­tás 
A munkahe­lyen elô­forduló kockázatokra 
vonatkozó információ hiánya, valamint 
a munkavégzéshez alapve­tô­en szüksé

 � Olyan képzést nyújtani, mely a végzen
dô munkára vagy a be­töltendô funkció
ra irányul.

 � Továbbképzést biz­tosí­tani:
• a munkavállaló alkalmazásakor,
• �a munkavállaló feladatainak módosu

lásakor vagy megváltozásakor,
• �a munkavégzés során hasz­nált felsze

re­lés változásakor,
• új technológiák be­ve­ze­té­se­kor.

A mun­ka­válla­ló kö­teles
 � Ké­pessé­ge­ihez mérten vigyáz­ni saját, 

valamint mindazok egész­sé­gé­re és biz
tonságára, akikkel szakmai feladatai 
ellátása köz­ben kapcsolatba ke­rül, a 
munkáltatótól kapott képzésnek és uta
sí­tásoknak megfe­le­lô­en.


