
középületek stb. esetében) vagy postai 
küldemények, csomagok, bôröndök stb. 
átvilágítása során. Mindemellett azokat az 
ôröket is érinti, akik kórházakban, atom-
 erômûvekben stb. végzett munkájuk során 
ellenôrzött vagy biztosított* területeken is 
megfordulnak.
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Munkahelyi veszélyek és ártalmak megelôzése 
  a magánbiztonsági iparágban 4. rész

ÉlôeRôs És Felügyeleti szolgáltatás – eURÓpai KÉpzÉsi KÉziKönyv

Az UNI-Europa, a CoESS, a Brüsszeli 
Université Libre koordinálásával, több 
nemzeti biztonságvédelmi intézet és hat ország 
projektcsoportjainak közremûködésével 
született meg az a képzési kézikönyv, melyet 
olvasóink figyelmébe ajánlunk. A kézikönyv 
magyar fordítását a Magánbiztonsági Ágazati 
Párbeszéd Bizottság kezdeményezte. 
Publikálása a Detektor Pluszban a kiadó 
és az MBÁPB közötti megállapodás 
eredménye. Elôzô publikációink lapunk 
2008. évi 10–11., 12. valamint 
2009. 8–9. számában jelentek meg.

■ Megelôzô intézkedések
A munkáltató köteles
  Munkavállalóinak a röntgengép hasz-

nálatáról szóló képzést biztosítani, és 
tájékoztatni ôket a lehetséges kockáza-
tokról, valamint a szükséges megelôzô 
intézkedésekrôl. 

  Biztosítani, hogy az ilyen típusú beren-
dezéseket kizárólag képzett munkaválla-
lók mûködtessék. 

  A használati utasítást, valamint minden 
egyéb, a gép használatával kapcso-
latos dokumentumot annak közvetlen 
közelében elhelyezni.

  Ellenôrizni a sugárzás forrásait (a szi-
várgások megelôzése végett).

  Jóváhagyott (CE jelzéssel ellátott) gépe-
ket használni, vagy biztosítani, hogy a 
használt gépek megfeleljenek az uniós 
szabályzásnak.

  Biztosítani, hogy a berendezést rendsze-
res mûszaki ellenôrzésnek vessék alá.

A megbízó köteles
  Tájékoztatni a munkáltatót a munkahe-

lyen lévô radioaktív forrásokról, vala-
mint az ezekkel kapcsolatos kockáza-
tokról és megelôzô intézkedésekrôl. 

A munkavállaló köteles
  Elkerülni, hogy a keze a sugárzás útjá-

ba kerüljön. 
  A berendezés mûködésével kapcsolatos 

bármilyen rendellenességet jelenteni a 
felettesének.

RaDioaKtivitással 
KapCsolatos veszÉlyeK

a radioaktív sugárzást kibocsátó beren-
dezések használata vagy az olyan 

helyeken végzett munka, melyek radioak-
tív források közelében vannak, az emberi 
szövetek pusztulását vagy visszafordítha-
tatlan egészségkárosodást okozhat. A koc-

*Definíció – Biztosított terület: olyan terület, ahol kü-
lönleges biztonsági rendszabályok vannak érvényben 
a sugárzástól való védelem és a radioaktív szennyezés 
mértékének korlátozása érdekében. Az ilyen területekre 
történô beléptetés szabályozott.
Ellenôrzött terület: olyan terület, mely megfelelô véde-
lemmel van ellátva annak érdekében, hogy megóvják 
a sugárzástól.

kázat szintje a sugárzás mértékétôl függ, 
melynek a munkavállaló ki van téve.
Ez a kockázat azokra a munkákra jellem-
zô, melyek során röntgengépeket használ-
nak: beléptetés-ellenôrzés (repülôterek, 

■ Figyelmeztetô jelzések

Radioaktív anyag

Lézersugár                  

■ Kockázati tényezôk
  Szkennerek, röntgenberendezések, ha 

hibásak, vagy használatuk nem meg-
felelô.

  Néhány egészen különleges munka-
hely, például kórházakban (radiológiai 
osztályokon), atomerômûvekben stb.

  A biztonsági ôr vagy olyan munkaválla-
ló, akit nem képeztek ki röntgenkészü-
lék kezelésére és/vagy nincs tisztában 
a kockázattal, vagy nincs tisztában 
sem a veszélyekkel, sem a megelôzô  
intézkedésekkel, melyeket az ellenôr-
zött/biztosított területekre való belépte-
téskor ismernie kell.



köze mindig jól mûködjön és elérhetô 
közelségben legyen.

  Tájékoztatni a felettesét mindenrôl, ami 
az egészségére vagy biztonságára ve-
szélyt jelenthet.

■ Az egyedül végzett munka kockázatai
  Támadások.
  Baleset vagy rosszullét, melynek ese-

tében azonnali segítség igénybevétele 
szükséges.

  Vészhelyzetek, elôre nem látható körül-
mények és fizikai támadások, amennyi-
ben a munkavállaló nem tud ezekre 
megfelelôen reagálni.

■ A munka ütemezése 
Az olyan iparágakban, amilyen a magán-
biztonsági is, melyekre a rugalmasság 
jellemzô, sokszor nehéz (bizonyos állá-
sok/tevékenységek esetén) hónapokkal 
vagy akár hetekkel elôre ütemezni a mun-
kát. Ezt a problémát tovább nehezíti, hogy 
rendszeresen elôfordul, hogy egy munka-
vállaló elhanyagolja a feladatait, vagy fel-
merülnek elôre nem látható körülmények 
és szervezési problémák.
A munkáltatóknak ajánlatos olyan, a mun-
ka ütemezését megkönnyítô eljárásokat 
kidolgozni és alkalmazni, melyek segí-
tenek a munkavállalóknak magánéletük 
szervezésében és abban, hogy idôben, 
elôre egyeztetni tudják a szolgálati beosz-
tást érintô változtatásokat.

■ Humánerôforrás-menedzsment
A humánerôforrás irányításának és szer-
vezésének kultúrája országról országra, 
sôt cégrôl cégre is különbözhet (például 
kis- és középvállalatok, valamint multina-
cionális cégek esetében). Van azonban 
egy közös vonásuk: a biztonsági ipar mun-
kavállalói és a hierarchiában fölöttük állók 
közötti kommunikáció gyakran korlátozott. 
A közvetlen kapcsolat hiánya utalhat a 
kommunikációs folyamat és az informá- 
cióáramlás hiányosságaira, valamint nö-
velheti az ôrök elszigeteltségérzését.

A munkáltató számára ajánlott
  Olyan vezetési stílust követni, mely 

minél nagyobb figyelmet fordít a mun-
kavállalók véleményére és panaszaira, 
bevonva ôket ezáltal a cég mûködtetésé-
be, így biztosítva, hogy azok igazán a 
cég részének érezzék magukat. ➲
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kában betöltött szerepe, kötelessége és 
felelôssége gyakran homályossá válik. 
Mindez feszültség és meglehetôsen nagy 
stressz kialakulásához vezethet a bizton-
sági ôrök számára.
A munkáltató számára ajánlott
  Tisztázni a megbízó, a munkavállaló 

és a saját szerepét, kötelezettségeit és 
felelôsségét.

  Fejleszteni a kommunikációt, valamint 
megerôsíteni a cég jelenlétét és támo-
gatását munkavállalói számára a mun-
kavégzés helyszínén.

  A kockázatmegelôzés témájában nyúj-
tott képzés és tájékoztatás.

  Munkaidô.

■ Egyedül végzett munka 
Bár az európai direktívák nem tiltják az 
egyedül végzett munkát, annak megkezdé-
sét minden esetben egy elôzetes kockázat-
felmérésnek kell megelôznie. Amennyiben 
ennek folyamán kiderül, hogy a biztonsá-
gi ôr egészségét és biztonságát nem lehet 
garantálni, az egyedül végzett munkát fel-
tétlenül el kell kerülni. Ellenkezô esetben, 
ha a felmérés szerint ez lehetséges, a 
biztonsági ôrnek minden szükséges garan-
ciát meg kell kapnia arra, hogy munkáját 
biztonságos körülmények között, egész-
ségügyi kockázat nélkül végezhesse.

■ Megelôzô intézkedések
A munkáltató köteles
  Biztosítani, hogy az egyedül dolgozó 

munkavállalók gyorsan kapcsolatba 
tudjanak lépni valakivel.

  Rendszeres ellenôrzést biztosítani.
  Tájékoztatni a munkavállalót az esetleg 

felmerülô veszélyekrôl.
  Biztosítani a munkavállalók megfelelô 

kiképzését annak érdekében, hogy elôre 
nem látható körülmények felmerülése 
esetén is kielégítôen tudjanak csele-
kedni.

  A kockázatfelmérés során együttmûköd-
ni a megbízó céggel annak érdekében, 
hogy az egyedül dolgozó munkavállalót 
esetlegesen érintô minden kockázatra 
fény derüljön.

A munkavállaló köteles
  Veszély esetén gyorsan értesíteni vala-

kit (a saját céget, a megbízó céget, a 
rendôrséget).

  Biztosítani, hogy kommunikációs esz-

  A sugárzásveszélynek kitett területen 
végzett szolgálat közben betartani a 
megfelelô óvintézkedéseket.

  Figyelembe venni az ellenôrzött/biztosí-
tott területeken elhelyezett figyelmeztetô 
jelzéseket.

  Az ellenôrzött/biztosított területeken tör-
ténô mozgás közben betartani az ezek-
re vonatkozó rendszabályokat.

■ Az egészségre gyakorolt hatások 
A sugárzás hatása örökletes lehet (azaz 
károsodás érheti az érintett gyermekeit és 
azok leszármazottait is). Ha a biztonsági 
ôr egészségét és biztonságát nem lehet 
garantálni, az egyedül végzett munkát fel-
tétlenül el kell kerülni. Ellenkezô esetben, 
ha a felmérés szerint ez lehetséges, a 
biztonsági ôrnek minden szükséges garan-
ciát meg kell kapnia. Arra, hogy munkáját 
biztonságos körülmények között, egész-
ségügyi kockázat nélkül végezhesse.

a MUnKaszeRvezÉssel 
KapCsolatos
KoCKázati tÉnyezôK

ide tartoznak azok az egészséget és 
biztonságot veszélyeztetô tényezôk, me-

lyek a munka szervezésének módjából 
adódnak mind a cég, mind pedig az elvég-
zendô munka szintjén.

■ A kettôs alárendeltség 
A magánbiztonsági ôrök igen különleges 
helyzetben vannak, mivel munkájukat a 
megbízó cég területén végzik. Ilyenformán 
kénytelenek beilleszkedni egy kettôs alá-
rendeltségi rendszerbe: egyrészrôl meg 
kell felelniük a saját munkáltatójuk által 
támasztott szakmai követelményeknek, 
másrészrôl ugyanezt megtenni a megbí-
zó cég igényeinek megfelelôen. Elméle-
tileg ilyen helyzetekben minden érintett 
(a megbízó, a munkáltató, a biztonsági 
ôr) kötelességei egyértelmûen meg van-
nak határozva. Ennek ellenére, a területre 
jellemzô alvállalkozói kapcsolatrendszer 
eredményeképpen, az érintett felek mun-



ges információ hiánya balesetekhez vagy 
munka közben szerzett betegségekhez 
vezethet.

■ Megelôzô intézkedések
A munkáltató köteles
  A munkavállalót tájékoztatni az esetle-

ges kockázatokról.
  A munkavállalót tájékoztatni a megelô-

zô és védelmi intézkedésekrôl és lépé-
sekrôl, mind a jövôben munkahelyül 
szolgáló létesítményt, mind az ott betöl-
tendô állást vagy funkciót illetôen.

  Ellátni a munkavállalót kielégítô mennyi-
ségû és megfelelô információval, egész-
ségére és biztonságára vonatkozóan 
egyaránt.
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Munkahelyi veszélyek és ártal
mak megelôzése 
  a magánbiztonsági iparágban

  Elôsegíteni a munkavállalók és elöljá-
róik vagy feletteseik (a középvezetôk) 
között annak a társas kapcsolatnak és 
támogatásnak a kialakulását, melyet 
elôbbiek oly gyakran igényelnek, mivel 
ezeknek az embereknek szorosabb kap-
csolata van a munkavállalókkal.

 
■ A kockázatmegelôzés témájában 
nyújtott képzés és tájékoztatás 
A munkahelyen elôforduló kockázatokra 
vonatkozó információ hiánya, valamint 
a munkavégzéshez alapvetôen szüksé-

  Olyan képzést nyújtani, mely a végzen-
dô munkára vagy a betöltendô funkció-
ra irányul.

  Továbbképzést biztosítani:
• a munkavállaló alkalmazásakor,
•  a munkavállaló feladatainak módosu-

lásakor vagy megváltozásakor,
•  a munkavégzés során használt felsze-

relés változásakor,
• új technológiák bevezetésekor.

A munkavállaló köteles
  Képességeihez mérten vigyázni saját, 

valamint mindazok egészségére és biz-
tonságára, akikkel szakmai feladatai 
ellátása közben kapcsolatba kerül, a 
munkáltatótól kapott képzésnek és uta-
sításoknak megfelelôen.


