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MEGNYITAS

z efektiv targyaldsi szakaszokat bont-
Asuk kilén egységekre, a kénnyebb
kezelhet6ség végett. Nevezzilk megnyitds-
nak, kdzépjatszmanak, és lezarasnak, mint
azt sok esetben a szakirodalom is feszi.

TSI szaktanulmany

M 3. rész

Ségkérés csokkenti a versenyszellemet,
az ellendllast, oldja a légkdrt,)

— Hallgatom.

— Takdcs Urral szeretnék beszélni, tudja

MEGNYITAS

Mint azt mar minden bizonnyal On is ta-
pasztalta az els6 benyomds fontossaga ki-
emelkedd a friss kapcsolatokban. Az 6ltoz-
kodés, a megjelenés, az elsd szavak, mon-
datok sokszor eldontik az egész targyalds
kimenetelét.

Elsé akaddalyként az esetek nagy részében
a titkarsaggal, az aszisztenssel kell egyez-
tetniink, mondhatjuk, Ok az els6 fél, akit
meg kell nyernlnk a tovabbjutdshoz.
Nézzik meg egy képzeletbeli telefonos
megkeresés vonatkozasaban.

Els6 beszélgetés, egy holgy veszi fel a
kagylot.

— Hallo fessék, M Kft. titkdrsdaga.

— Jonapot kivanok, Takdcs lgyvezetdt
keresem.

— Nem tudom adni, hdzon kivil fartoz-
kodik.

— Mikor jén vissza?

— Nem tudom, taldn egy ora mulva.

— Akkor tudok vele beszélni? A mi cé-
glnk reklamfelliletet érfékesit, a céglket
is megjelentetnénk.

— Koszénjuk, nem fogunk élni a lehefd-
séggel, Takdcs Ur nem fogad (igynoko-
ket.,, sajndlom. Viszont halldsra.

Kitlinik a beszélgetésbdl, hogy nem jo tak-
tikat valasztott a képzeletbeli telefondld. El
sem jutoft a cég vezetdjéhez.

Nézzik meg ezt a beszélgetést a sok kinal-
kozo lehetéség kozil egy mdsikkal.

— Kezét csokolom, Asztalos Tibor va-

‘ — Hallo fessék, M Kft. titkarsaga.
gyok, és a segitségét kérem. (A segit-
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,-hazon Kivdl tartozkodik.
— Ertem. On szerint mikor lenne alkal-
mas, hogy egyeztessek vele, mikor érem
el?

— Egy ora mudlva nagy valészintiséggel
az irodaban fog tartézkodni. Mit mond-
hatok neki, milyen (gyben kereste?

— Szinfisztan Uzleti ligyben sziikséges
pdr szot valtanunk. On szerint tud fo-
gadni, ha visszaérkezett?

— Nem ismerem a feljes napi program-
jat, de jobb lenne egy iddponfot egyez-
fetni.

— Ertem. Ez (igyben is Onhéz forduljak,
vagy Takdcs drral tudom egyeztetni?

— Ezt Takadcs drral kell megbeszélnie.

— Rendben. K6széném a kedvességér,
6s a segitségét. Hivni fogom Takdcs

nekem kapcsolni?
Cainne nem
Sajnos nem

Urat. Tovabbi szép napot.

Eljutottunk a beszélgetés folyamdn, addig,
hogy mar tudjuk, mikor érjik el a kivant
személyt, nem utasitott el a fitkdrsdg, és
ami fontos, hogy varjak a hivasunk.
Kérem, hogy az irds terjedelmének korldtai
miatt, tegylnk egy nagyobb lépést, téte-
lezziik azt fel, hogy id6pontot beszéltlink
meg Takdacs urral, var minket az iroddjd-
ban.

TekinfsUk at azokat a fontos tényezGket,
melyekre minden esetben figyelnink kell:
W EIsé benyomds: Ugyeljink a megfeleld,
alkalomhoz ill§ 6ltézkodésre, dpolt hajra,
kormokre, tiszta cipdre. Legylnk felkészil-
tek, tudjuk, hogy mit kivanunk elérni.
Szerefett feleségemtdl tanultam, hogy a
megfigyelés sorrendje egy fargyalopartner-
nél, olyan, mint mikor egy né eloszor néz
meg egy férfit. EIs6 a kdrmok, és a fogak
dllapota, aztdn a cipd. Apolatian kérém,

fog, és, vagy széttaposot koszos cipé meg-
hatdrozza az elsé benyomast.

W Tdrsalgdsi sfilus: Sajnos mai vildgunk-
ban szdmos alkalommal tapasztaljuk,
hogy bardtaink, ismerdseink, rokonaink be-
vondsaval jut el hozzdnk olyan személy,
aki valamit el szeretne adni, csatlakoztatni
szeretne valamihez, és ezt természetesen
csak a mi érdekiinkben teszi. Feltételezem,
hogy mdr mindenki tul van ilyen megkere-
sésen, és aki kicsit jaratos ebben a marke-
fingstratégidban az mdr a harmadik mon-
dat utdn fudja, hogy mi a beszélgetés vége.
Ezekeben az esetekben érzédik a betanult
szbveg, nem tarsalgasrol, tarsalgdsi stilus-
rol beszélunk, hanem egyfajta szini eld-
addsrol. Megkérdik, hogy vagyunk, milyen
az életiink, hogy van a csaldd, de a part-
nerrdl leri, hogy nem érdekli, mit valaszo-
lunk, O eladni akar.

Beszélgetésiink legyen a lehetéséghez
mérten laza, modhatni kotetlen. Ha kérdést
teszlnk fel, akkor figyeljunk a valaszra, ak-
tiv figyeléssel kdvessuk a vdlaszokat, az el-
hangzottakat.

W A partner érdekiddési kérének kiaknd-
zdsa: Tekinfettel arra, hogy felkészltink
partnertnkbdl, ezért mdar megérkezésink
elott tudtuk, hogy partneriink rendszeresen
motorozik, elegdnsan, de lazdn, fiatalosan
0ltozik. Iroddja faldn egy Honda crossmo-
tor képe 16g.

Haszndljuk ki az informdciokat. Tudjuk,
hogy mi fesz szimpatikussd, éljunk a le-
hetéséggel. Ne csak a sajat termékinkbdl,
a partner cégének életébdl legylnk felké-
szultek. Ismerjlik meg a moforokat, féleg a
Honddt. Gydjtsiink informdciokat réla és
hlzzuk elé a megfeleld pillanatban.
Mondjuk aztf, hogy csoddlatos a képen 1Gt-
haté mofor. Kérdezzlik meg, hogy 6tszd-
zas? Természetesn az lesz, mert mdr fud-
tuk. Ha mi is motorozunk, akkor mondjuk
meg. Ha nem moforozunk, akkor, hogy fet-
szenek, és szivesen kiprobdindnk, de kicsit
fartunk t6le. Kérdezziik meg, hogy régota
motorozik-e a targyaldpartner, versenysze-
rden, vagy csak hobbibdl?

Természetesen mindezt, tarsalgdsi stilus-
ban tegyik, ne legyen mdvi, erdltetett. Ha
szeret beszéIni, anekddtdzni, akkor hall-
gassuk figyelmesen. Fontos, hogy ne akar-
junk okosabbak lenni, jobb torténetet me-
sélni.

Erjik el, hogy partneriink értsen, bizzon,
cselekedjen. Teremtsiink kotédést.



KOTODES MEGHATAROZASA,
LEHETOSEGEI

A Kkotodés kéf, vagy tobb ember kozotti
olyan kapcsolat, mely biztos alapot teremt
az élet valamely teruletén.

» lelki P érzelmi » értelmi » testi

A kotelék létrehozasa fonfos dllomdsa a
konfliktus megolddsanak.

Jelenlegi irdsomnak a végén, hagy hiviam
fel a figyelmet pdr olyan alapveté dologra,
mely el@segiti a targyalds megnyitdsi sza-
kaszdanak a sikerét:

) tiz igen, egy nem helyet (Ne mondjunk

ellent, igen értem az On dltal elmondot-
takat, de kérem segitsen ponfositani, se-
gitsen megérteni.)

segitségkérés (Minden esetben csok-
kenti a versenyszellemetf, oldja a 1ég-
kort.)

koveteljunk tobbet, mint amit el akarunk
érni (Ha egy kilogrammot szeretnénk el-
adni, kindljunk mdsfelet, ha szdaz forintot
szeretnénk kapni, kérjunk szdzotvenet.)
soha ne mondjunk igent az elsd ajanlat-
ra

lepddjunk meg a masik fél ajanlatan (Ez
nagyon kevés, ez nagyon sok.)

kerlljik a konfrontald tdrgyaldst (Ne

wuimany SENOSTE

provokadljunk, ne engedjuk elmérgedni a
helyzetet.)

vonakod6 eladd, vonakodd vevd (Ne
mutassuk ki érzelmeinket, mennyire éri-
|6k, hogy végre eladhatom, vagy megve-
hetem.)

safutaktika, meglepédés és csend
(Hagyjuk a masik felet nyilatkozni az ar-
rél, a mennyiségrdl, lepddjink meg az
ajanlaton, és utdna csak csendben ul-
jlnk, és nézzlk partnertinket. Aki eldszdr
megszolal, az elvesztette a jatszmat.)

Asztalos Tibor,
szaktanacsado
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