
PREVENCIÓ
Kettô alapvetô helyzetet vizsgáljunk meg. Az 
elsô esetben beesô ügyfél akit vizsgálunk, 
még, a második esetben van idônk felkészül-
ni a tárgyalásra, a döntésre.
■  Beesô ügyfél:

Az elsô benyomás fontosságát úgy gondolom 
nem kell hangsúlyoznom. Vizsgáljuk meg a 
meg jelenést, elképzelhetô, hogy nevezett ab-
ban a pozícióban van, mint amit képvisel, ha-
tározott, vagy zavart? Metakommunikációja 
szinkronban van-e a verbális kommunikáció-
jával?
Vizsgáljuk meg adott területen való tájékozott-
ságát, merjünk kérdezni. Társalgási stí lus ban 
egyeztessünk, legyünk nyitottak, és készsé-
gesek. Nyerjünk idôt a döntéshez!
Tegyük fel, hogy egy fatelep vezetôje, ahol fû-
részárut forgalmaznak. A szokásos tisztelet-
kôr után a beesô ügyfél x köbméter gerendát, 
és y köbméter tetôlécet kíván vásárolni, ha-
lasztott fizetéssel. 
Merjünk kérdezni! Mártott, kezelt árut kér, 
vagy kezeletlent, ha kezeltet kér, kérdezzük 
meg, hogy megfelel-e az általunk használt 
anyag, ha nem kezeltet kér, kérdezzük meg, 
hogy mit használnak, Ôk mivel dolgoznak.
Válaszai irányadóak lehetnek felkészültsé-
gére, ért hozzá, vagy abszolút mellébeszél. 
Kérdezzük meg, hol építkezik, mert esetlege-
sen tudunk segíteni a kiszállításban, mekkora 
a tetô amihez viszi az anyagot? A válaszok-
ból szintén következtethetünk a hozzáértésre, 
a felkészültségre.
Ha a válaszokból kiderül, vagy esetlegesen 
a beesô ügyfél azt a tájékoztatást adja, hogy 
Ô csak megbízott, alkalmazott, a vásárlásra 
felhatalmazott személy, akkor kérdezzük meg 
mióta áll alkalmazásban, mióta dolgozik a 
megrendelô céggel? Hol és milyen formában 
tudjuk elérni a cég vezetését, ajánljuk fel az 
esetleges kedvezmény lehetôségét. 
Természetesen a kérdések és a válaszok min-
dig adott területnek megfelelôek. 
Használjuk ki a nyílt, mindenki által hozzáfér-
hetô, és ingyenes adatbázisokat. Kérjük meg 
a beesô ügyfelet, hogy még az árut összeké-
szítjük, igyon egy kávét. 

Az Igazságügyi és Rendészeti Minisztérium 
web oldalán az ellenôrzést pillanatok alatt el-
végezhetjük.
Ha a beesô ügyfél tulajdonos, esetleg ügyve-
zetô a megrendelô cégnél, akkor merjünk 
blöf  fölni. Mondjuk azt, hogy van ismerôsünk 
adott helyen, ahol a cégének telephelye van, 
és mondjuk, hogy nagyon tetszik ott a… …A 
válasz, a reakció sok esetben mindent elárul.
■  Amikor van idônk a prevencióra:

Abban az esetben, ha van rá idô, érde-
mes olyan céget, személyt felkérni, aki szak-
szerûen elvégzi az ellenôrzést helyettünk.
Szükséges az adott cég elôéletét, annak tu-
lajdonosi, ügyvezetôi körének elôéletét vizs-
gálni. Mennyi ideje vannak a cég életében? 
Milyen más cégben van érdekeltségük? Ko-
rábbi cégeik mûködnek, megszûntek, azokat 
felszámolták, vagy felszámolják? A tapaszta-
lat az, hogy azok a személyek akik sok cég-
ben vezetôk, tulajdonosok, sok cégüket fel-
számolták, vagy jelenleg számolják fel, azok 
nem megbízhatóak, magas kockázatot jelen-
tenek. Érdemes ellenôrizni a cég vezetésé-
nek, tulajdonosi körének lakcímét. (Sajnos 
a lakcímadatok kezelésének vonatkozásá-
ban változások várhatóak, amik az ellenôr-
zést nehezítik.)
Kérjünk referenciát!
Ügyeljünk arra, hogy ha már kockázatos 
part nerrel kötünk szerzôdést, az biztosítsa a 
megtérülés lehetôségét. Íme, néhány olyan 
kitétel, ami már megállta a helyét a jogi eljá-
rások folyamán.

„Ha Vevô nem teljesíti a fizetési feltételeket, ab-
ban az esetben hozzájárul ahhoz, hogy az 
Eladó felszámolási eljárás megindítására, vagy 
fizetési meghagyás kibocsátására intézkedjen, 
valamint a Vevô ingó, illetve ingatlan vagyonára 
a tartozás erejéig önálló zálogjogot jegyezzen. 
Továbbá nemteljesítés esetén Vevô hozzájárul, 
hogy az Eladó azonnali beszedési megbízást 
adjon számlavezetô bankjának, a Vevô bármely 
számlájára, követelésének összegéig. 
Vevô és Eladó kikötik, hogy Eladó minden fede-
zetelvonó ügyletet megtámadhat külön per ben. 
Jelen üzleti szerzôdést aláíró, az átvett áru el-
lenértékéért kézfizetô kezességet vállal, teljes 
magánvagyonával. 

Abban az esetben, ha az üzleti szerzôdéssel 
kapcsolatos kérdésekben szakértô, szaktanács-
adó igénybevétele válik indokolttá, vagy a Vevô 
által nem teljesített megfizetésre peres, vagy hi-
vatalos peren kívüli eljárás megindítása szüksé-
ges, úgy ezen költségek a Vevôt terhelik.” 

FELKÉSZÜLÉS A TÁRGYALÁSRA
Mikor már túl vagyunk a prevención, és tud-
juk, hogy tárgyalni fogunk az elsô dolog, 
amit meg kell határoznunk az a cél amit el 
kívánunk érni. Sok olyan emberrel találkoz-
tam, akik nem tudták meghatározni, hogy mit 
kívánnak elérni, illetve azt nem jól írták kö-
rül, még saját maguk számára sem. Fontos, 
hogy a kitûzött cél mindig a tudatunkban le-
gyen, annak elérése mozgasson bennünket. 
Határozott válaszokat kell tudnunk adni, a mit 
kívánok elérni, hogyan kívánom elérni, és mi-
ért kívánom elérni kérdésekre.
Következô lépésként határozzuk meg azt a 
partnert, akivel tárgyalni fogunk. Adott cég 
felépítésében lehet mûszaki igazgató, gaz-
dasági igazgató, szállításokért felelôs vezetô, 
és még sok más pozíció. Álláspontom, hogy 
mindig azt a vezetôt célozzuk meg ajánla-
tunkkal, aki saját maga döntésképes adott 
kérdésben. A probléma, hogy ha nem a dön-
tésképes vezetôvel egyeztetünk, akkor felte-
hetôleg a velük elôkészített megállapodást 
jóvá kell hagyatni egy felsôbb vezetôvel, ez 
nyilvánvalóan idô, és energiaveszteség.
Mint azt már az elôzô írásban leszögeztük, 
soha nem cég, vagy intézmény a tárgyaló-
partner. Mindig adott személy. Készüljünk fel 
a partnerbôl. Ismerjük meg szokásait, tárgya-
lási stílusát, hobbyját, baráti körét, rokonait, 
vagyoni, és anyagi helyzetét. Ezeket az infor-
mációkat részben ingyenesen szerezhetjük 
be a különbözô közösségi weboldalakról. 
A begyûjtött információk alapján megtervez-
hetjük a tárgyalás taktikáját, olyan plusz le-
hetôségeket kapunk, melyeket jól használha-
tunk fel célunk elérésében.
Ha szükségesnek tartjuk, akkor válasszunk 
segítôket. Az Ô feladatuk lesz, a tudtukon kí-
vül, hogy bizonyos információkat, adatokat, 
véleményeket eljuttassanak a tárgyalópart-
nerhez, illetve elôkészítsenek egy általunk el-
várt hangulatot, véleményegységet. 
A felkészülés végén határozzuk meg a tár-
gyalás helyszínét, mely természetesen a tak-
tikával szinkronban kell, hogy legyen.
A felkészülés során elôkészített információ-
kat, a meghatározott taktikát a tárgyalás fo-
lyamán használhatjuk, és használjuk fel. 

Asztalos Tibor, szaktanácsadó
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A gazdasági életben, illetve minden új kapcsolatban sajnos elengedhetetlen a pre-

venció, a megelôzés, a késôbbi kellemetlenségek, esetleges anyagi veszteségek 

elkerülése végett. Ismerjük meg azt a partnert, akire építünk, aki halasztott fize-

téssel vásárol, akivel közös jövôt tervezünk, közös célokat tûzünk ki.

41 asztalos2.indd   4141 asztalos2.indd   41 2010.02.17   18:29:412010.02.17   18:29:41



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /None
  /ColorImageResolution 350
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /None
  /GrayImageResolution 350
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /None
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU ([Based on 'Press Quality ZIP Attila'] [Based on 'Press Quality ZIP Attila'] Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars true
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed true
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


