PREVENCIO

Keftd alapvetd helyzetet vizsgaljunk meg. Az
elsé esetben beesd Ugyfél akit vizsgalunk,
még, a masodik esetben van idénk felkészul-
ni a targyaldsra, a dontésre.

PREVENCIO, FELKESZULES A TARGYALASRA

0 2. rész

Az Igazsagugyi és Rendészefi Minisztérium
weboldaldn az ellendrzést pillanatok alaft el-
végezhetjuk.
Ha a bees6 ugyfél tulajdonos, esetleg lgyve-
zet6 a megrendel6 cégnél, akkor merjink

W Beeso lgyfel:

Az els6 benyomds fontossdgadt ugy gondolom
nem kell hangsulyoznom. Vizsgdljuk meg a
megjelenést, elképzelhetd, hogy nevezett ab-
ban a poziciéban van, mint amit képvisel, ha-
tdrozott, vagy zavart? Metakommunikdcidja
szinkronban van-e a verbdlis kommunikdcio-
javal?

Vizsgdljuk meg adott tertleten vald tajékozott-
sAgdt, merjlnk kérdezni. Tarsalgdsi stilusban
egyeztessink, legyunk nyitottak, és készsé-
gesek. Nyerjunk idét a déntéshez!

Tegyuk fel, hogy egy fatelep vezetdje, ahol fu-
részarut forgalmaznak. A szokdsos fisztelet-
kér utan a beesd Ugyfél x kdbméter gerendat,
és y kbbméter tetdlécet kivan vasarolni, ha-
lasztott fizetéssel.

Merjunk kérdeznil Mdrfott, kezelt drut ker,
vagy kezeletlent, ha kezeltet kér, kérdezziik
meg, hogy megfelel-e az dltalunk haszndlt
anyag, ha nem kezeltet kér, kérdezzik meg,
hogy mit haszndlnak, Ok mivel dolgoznak.
Vdlaszai irGnyadoak lehetnek felkészultsé-
gére, ért hozzd, vagy abszolut mellébeszél.
Kérdezziik meg, hol épitkezik, mert esetlege-
sen tudunk segiteni a kiszallitasban, mekkora
a teté amihez viszi az anyagot? A vdlaszok-
bol szintén kdvetkeztethetlink a hozzdértésre,
a felkészUltségre.

Ha a vdlaszokbol kiderll, vagy esetlegesen
a beesd Ugyfél azt a tajékoztatast adja, hogy
O csak megbizott, alkalmazott, a vdsarldsra
felnatalmazott személy, akkor kérdezziik meg
midta dll alkalmazasban, midta dolgozik a
megrendeld céggel? Hol és milyen formdban
fudjuk elérni a cég vezetését, ajanljuk fel az
esetleges kedvezmény lehetGségét.
Természetesen a kérdések és a valaszok min-
dig adott terliletnek megfeleldek.

Hasznaljuk ki a nyilt, mindenki dltal hozzdafér-
hetd, és ingyenes adatbazisokat. Kérjik meg
a beesé ugyfelet, hogy még az drut 6sszeké-
szitjuk, igyon egy kavét.

bl6ffolni. Mondjuk azt, hogy van ismerdsink
adott helyen, ahol a cégének telephelye van,
és mondjuk, hogy nagyon tetszik oft a... ... A
vdlasz, a reakcio sok esetben mindent eldrul.
W Amikor van idénk a prevenciora:

Abban az esetben, ha van rd id6, érde-
mes olyan céget, személyt felkérni, aki szak-
szertien elvégzi az ellendrzést helyettink.
Szlikséges az adott cég elGéletét, annak tu-
lajdonosi, Ugyvezetdi korének elGéletét vizs-
gaini. Mennyi ideje vannak a cég életében?
Milyen mds cégben van érdekeltségiik? Ko-
rabbi cégeik mikodnek, megsztntek, azokat
felszamoltdk, vagy felszamoljak? A tapaszta-
lat az, hogy azok a személyek akik sok cég-
ben vezetdk, tulajdonosok, sok cégiket fel-
szamoltak, vagy jelenleg szdmoljdk fel, azok
nem megbizhatdak, magas kockazatot jelen-
tenek. Erdemes ellenérizni a cég vezetésé-
nek, tulajdonosi kérének lakcimét. (Sajnos
a lakcimadatok kezelésének vonatkozdsa-
ban vdltozdsok varhatéak, amik az ellendr-
zést nehezitik.)

Kérjlnk referencidt!

Ugyeljink arra, hogy ha mdr kockazatos
partnerrel kétunk szerzédést, az bizfositsa a
megtérllés lehetGségét. ime, néhany olyan
kitétel, ami mdr megdllta a helyét a jogi eljd-
rasok folyaman.

.Ha Vevd nem feljesiti a fizetési feltételeket, ab-
ban az esetben hozzdjarul ahhoz, hogy az
Elado felszamolasi eljaras meginditasdra, vagy
fizetési meghagyds kibocsdtasdra intézkedjen,
valamint a Vevd ingo, illetve ingatlan vagyondra
a fartozas erejéig 6nallé zalogjogot jegyezzen.
Tovabba nemfeljesités esetén Vevd hozzajarul,
hogy az Elado azonnali beszedési megbizast
adjon szamlavezetd bankjanak, a Vevd bdrmely
szdmlajdra, kévetelésének 6sszegéig.

Vevd és Elado kikdtik, hogy Eladé minden fede-
zetelvond gylefet megtamadhat kilén perben.

Jelen Uzleti szerz6dést aldiro, az dtvett dru el-
lenérfékeért kézfizetd kezességet vdllal, feljes
maganvagyondval.

szaktanulmany SIS

Abban az esetben, ha az Uzlefi szerzédéssel
kapcsolafos kérdésekben szakértd, szaktandacs-
ado igénybevétele vdlik indokolftd, vagy a Vevd
dlfal nem feljesitett megfizetésre peres, vagy hi-
vatalos peren kivili eljards meginditdsa sziiksé-
ges, Ugy ezen kdltségek a Vevdt ferhelik.”

FELKESZULES A TARGYALASRA
Mikor mdr tul vagyunk a prevencion, és tud-
juk, hogy tdrgyalni fogunk az elsé dolog,
amit meg kell hatdroznunk az a cél amit el
kivanunk érni. Sok olyan emberrel faldlkoz-
tam, akik nem fudfdk meghatarozni, hogy mit
kivannak elérni, illetve azt nem jol irtak ko-
rdl, még sajat maguk szamdra sem. Fonfos,
hogy a kitlizétt cél mindig a tudatunkban le-
gyen, annak elérése mozgasson bennlinket.
Hatdrozott valaszokat kell fudnunk adni, a mit
kivanok elérni, hogyan kivdnom elérni, és mi-
ért kivanom elérni kérdésekre.
Kovetkezd Iépésként hatdrozzuk meg azt a
partnert, akivel targyalni fogunk. Adott cég
felépitésében lehet mlszaki igazgato, gaz-
dasdgi igazgatd, szallitasokért felelés vezetd,
és még sok mas pozicio. Allaspontom, hogy
mindig azt a vezet6t célozzuk meg ajanla-
tunkkal, aki sajdt maga dontésképes adott
kérdésben. A probléma, hogy ha nem a don-
tésképes vezetGvel egyeztetiink, akkor felte-
hetleg a velik elGkészitett megdllapoddst
jova kell hagyatni egy felsébb vezetdvel, ez
nyilvanvaldan id6, és energiaveszieség.
Mint azt mdr az el6zd irdsban leszégeztlk,
soha nem cég, vagy intézmény a targyalo-
partner. Mindig adott személy. Készlljink fel
a partnerbdl. Ismerjuk meg szokdsait, targya-
Igsi stilusdt, hobbyjatf, bardti korét, rokonait,
vagyoni, és anyagi helyzetét. Ezeket az infor-
mdciokat részben ingyenesen szerezhetjik
be a kulénb6zd kdzosségi weboldalakrol.
A begydijtott informdciok alapjan megtervez-
hetjik a tdrgyalds taktikgjat, olyan plusz le-
het@ségeket kapunk, melyeket jol haszndlha-
tunk fel célunk elérésében.
Ha szlikségesnek tartjuk, akkor vdlasszunk
segitéket. Az O feladatuk lesz, a tudtukon ki-
vil, hogy bizonyos informdciokatf, adatokat,
véleményeket eljutfassanak a targyaldpart-
nerhez, illetve elGkészitsenek egy dltalunk el-
vart hangulatot, véleményegységet.
A felkészilés végén hatdrozzuk meg a tar-
gyalds helyszinét, mely természetesen a tak-
tikaval szinkronban Kkell, hogy legyen.
A felkészulés sordn elGkészitett informdcio-
kat, a meghatdrozott taktikat a targyalds fo-
lyamdn haszndlhatjuk, és haszndljuk fel.
Asztalos Tibor, szaktandcsado

DETEKTOR Plusz 2010/1-2.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /None
  /ColorImageResolution 350
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /None
  /GrayImageResolution 350
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /None
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU ([Based on 'Press Quality ZIP Attila'] [Based on 'Press Quality ZIP Attila'] Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars true
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed true
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


