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Szemelyisegismeret
8 magannyomozok munkajaban

A 60-as évek végén Bajdn, harmadikos szakkdzépiskolai osztdlyunkban egyik kollegdnknak eltiint a
pénztdrcdja. Korabban soha semmi nem tiint el az osztdlybol, nagyon dsszetarito fiiosztdlyként hir-
nevet szereztiink magunknak az iskoldban. Aznap épp gyakorlati drdink voltak, igy elséként a szak-
mai tandrunknak jutott tudomdsdra az eset. Kiss Gyuldnak hivtdk, akit sziikszavi, megfontolt, nyug-
dij elétt dllo, nagy tapasztalati tandrként ismertiink.

yula-bdcsi azt kérte, mindenki menjen ki a

folyoséra. Ugy is tettiink. Késébb egyen-
ként behivott bennlinket a tanterembe, ledltetett
a tandri asztalhoz, lecsatolta a karérdjat, maga
elé rakta, majd egyik kezlnket kivalasztotta, te-
nyérrel felfelé az asztalra tette, csuklonkra he-
lyezte a mutatoujjat, aztan kilénb6zé dolgokat
kérdezett t6llnk. Mindenki egy percet t6lt6tt nala
és amikor befejez6dott a ,vizsgdlat” behivott
benniinket a tanterembe.
Pisszenni se mertlnk, nagy volf a feszltség. Az
arcan mar lattuk, hogy megtaldlta a tettest, csak
az volt a kérdés, ki az illetd?
M Teljes nyugalommal kozolt egy nevet. Nagy
csond lett! A megszdlitott feldllt, sirdsba kezdett,
bevallotta a fettet, majd visszaadta a pénztar-
cat.
Gyula bacsi nagyot nétt a szemiinkben, akkori-
ban valahogy igy képzeltik a nyomozadst.
A kozépiskolat kdvetden elvalltak dtjaink. A leg-
tobbnek katonasdg, majd munkahely, mdsok-
nak féiskola vagy egyetem kovetkezett.
Az osztalybol harman — egymads tudta nélkil —
nyomozok lettlink. Elvégeztik a Renddrtiszti f6-
iskolat, majd ezt kdvetéen mindenki tertletre ke-
ralt. Amikor a poligrafrol hallok el6adast mindig
eszembe jut Gyula bdcsi.
Valamit tudott az 6reg,— mondogatjuk rola az
osztdlytaldlkozokon — pedig ,csak” egy szakmai
tandr volt!
M Valahol mindenki nyomozo! Ezt a ,foglalko-
zGst” valahogy az élet hozza. Szdmtalan élet-
helyzetben meg akarunk tudni, ki akarunk deri-
teni valamit. Hiszem, hogy az emberismeret so-
kat tud segiteni a nyomozasban.
Az ember régi vagya, hogy megismerje 6nma-
gat, megtudja muakoddésének ftitkait. Ebben a
megismerési folyamatban a lélekfudomadny
(pszicholdgia) feladata az ember lelki jelensé-
geinek, altaldnos és specifikus tulajdonsdgai-
nak feltdrdsa és segitése viselkedésének iranyi-
tdsdban, hatékonyabba tételében. Feladata fo-
vabba az ember varhatd viselkedésének, maga-
tartdsanak eldrejelzése.
M Ki vagyok én, milyen tulajdonsdgokkal és ké-
pességekkel rendelkezem? A magdnnyomozok-
ndal — de mas pdlyakoérokben is — gyakori kér-
dés, hogy az érintett rendelkezik-e a palyakor-
hoz szikséges képességekkel. A kilénbdzo,
egyre magasabb és sokoldalubb kvalifikdciot
igénylé munkakorok korszer( szinvonalon tér-
ténd ellatasa szempontjabdl nem kdzOmbds,
hogy e munkakdroket milyen személyiség-isme-
reftel rendelkez6 munkatdrsak télfik be.
Gondoljunk csak a humantertleteken dolgozo
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inferjuztatokra, a tanité és vizsgdztaté pedago-
gusokra, a lelki problémdak megoldasaban se-
gitséget add pszichologusokra, vagy az igaz-
sdgszolgdltatasban szerepet betdélté dontésho-
zOkra.

B A személyiség alaposabb megismerése a
magdannyomozok munkajaban is fokozottan ér-
vényesll. Az egyes munkafolyamatok emberi
kontaktusokon keresztil valésulnak meg, ezért
fontos kovetelmény a minél magasabb szintd
emberismeret. Ebben a pdlyakérben a szakmai
tevékenységek sikerét sokszor a személykdzi
kapcsolatok (inferakcidk) mindsége hatarozza
meg. A magannyomozéi munka a kapcsolatok
mindségileg magasabb szintd kialakitasat,
fenntartdsat és formaldsat koveteli meg. Ennek
alapjan egyaltaldn nem mellékes a magannyo-
mozdéknak az emberi kapcsolatok irdnti érzé-
kenysége, melyek hatterében a személyiségben
rejlé fulajdonsagok és képességek huzodnak
meg.

A tarsas helyzetekben minden ember szamdra
sziikséges — a magannyomozok esetében azon-
ban kulondsen — egyfajta predikcio, annak
megjoslasa, hogy a masik a kdvetkezd pillanat-
ban mit fog csinalni. A szocidlis manipuldcio
eredményes mukodtetése a magdannyomozo
esetében magdaban foglalja mindazon specidlis
technikdkat, amelyeket egy komplex szocidlis
kozegben felhasznalni képes.

A magdnnyomozok — hazai és kulféldi kapcso-
lataik sordn — mind tobbszor keriilnek olyan
helyzetbe, amikor a szorosan vett szakmai fel-
készlltsegen tul, nagy szukséguk van a targya-
ldsi mddszerek és fechnikak alapos ismeretére.
A siker egyik fontos tényezdje ezeknek az isme-
reteknek birtokldsa és alkalmazasa.

A jo6 targyalds alapja a személyiség. Ha targya-
IGsainkat kozelebbrdl megfigyeljik, megallapit-
hatjuk, hogy sikereink,eredményeink gyakran a
masik fél személyiségenek kezelésén mulik. A
magdnnyomozds, mint szolgdltatds értékesité-
sére kllondsen igaz, hogy a magannyomozd
személyisége egyben egyik legfontosabb mun-
kaeszkoze, amelyet éppugy kell ismernie és
haszndlnia, mint a szlkebben vett szakmai is-
mereteit. Ezért ahhoz, hogy szolgdltatdsat sike-
resen értékesitse, meg kell ismernie 6Gnmagat,
fel kell fedeznie valos értékeit, motivacioit, 16-
rekvéseit, s azt, hogy miképpen fejezi ki, teszi
|athatova és érthetévé mindezt az tgyfél sza-
mdra.

A magannyomozoknak az Uzleti tagyalds a hét-
koznapok gyakori eseménye. Ezért is nélkiloz-
hetetlen szamukra az emberismeret, a viselke-

déskultara, valamint a kommunikdcios képes-
ség tudatos alkalmazdsa.

| Osszefoglalva tehdt megdllapithatd, hogy min-
den magdnnyomozé szamdra a személyiségis-
meret, a hivatds gyakorldsahoz nélkilozhetetlen
Lanyagismeret”. A palydra torténd felkészitésben,
a szakmai alapoktatasban és képzésben, vala-
mint a tovabbképzésben igen nagy a jelentsé-
ge.

MILYEN AZ EMBERISMERETEM,

MIT TUDOK MONDANI

A MEGBiZOIMNAK MASOKROL?
Kornyezetemben=sokan az ember-megismeré-
sukben az aszfrolégiara tamaszkodnak. De igaz-
e, elégséges-e az, amit az asztroldgia dllit a sze-
mélyiségrél? lgaz-e, hogy a személyiség tulaj-
donsagai ¢sszefuggésben alinak az égitestek ja-
rasaval?

B Az én elmélefi és gyakorlati tapasztalatom
szerint nem. Az asztrologia is egyfajta segéd-
eszk0z ahhoz, hogy mdsokat megismerjunk, de
a tudomdnyos megismerés eszkdz- és mod-
szer-rendszere magalapozottabb informdciok-
hoz juttat énmagunkrol és mdsokrdl. A magan-
nyomozoknak, akiknek megbizoik szamdra a
lehet6 legalaposabb informacidkat kell szolgal-
tatni a célszemélyekrdl egydltalan nem mind-
egy, hogy milyen emberképet kdzvetitenek.

Mit kereslink a személyiség-megismerés so-
ran?

Egyszer( lenne a vdlasz azzal, — amit a legtébb
megbizo feladatként ad — hogy a magdnnyomo-
26 szerezzen be annyi ismeretet a célszemély-
rél, amennyit csak lehet. A sok informacié meg-
szerzésehez azonban szikséges némi tudoma-
nyos tampont, vezérfonal a megismerhetéség
teruleteirdl. Mit keressek, mit vizsgdljak a ma-
sikban? A kovetkezékben ezt taglaljuk.

Az elsé ilyen, ami sokat eldrul az emberrél az
én-képe.

AZ EN-KEP

Az én-kép az ember 6nmagardl alkotott képe. Ez
a kép mint a személyiség magjahoz tartozo
rendszer,-déntémodon vezérli a viselkedést, az
életterv feldllitdsat és megvaldsitasat, a szeme-
lyiségben rejlé lehetdségek kibontakoztatasat.
En-képlinknek megfeleléen minden feladathely-
zetben van bizonyos elvarasunk sajat teljesit-
ményeinkkel szemben. Ezt nevezziik igényszint-
nek. Az igényszintnek megfeleld, vagy anndl
magasabb teljesitményt sikerként kdnyveljlk el,
az alacsonyabbat balsikerként.

Pozitiv énkeéprdl akkor beszéliink, ha az egyén
onmeghatdrozdsa pozitiv, azaz az egyén bizik
énmagdban, képes felvdllaini a problémakat és
azokat meg tudja oldani. Ugy éli meg az életét,
hogy 6 képes azt iranyitani.

Az én-kép az érett személyiséggé vdlds folya-
man alakul ki.

Osszetevéje: » a redlkép (kornyezetiink rélunk
kialakitott képe), » és az idealkép (amilyenekké
szeretnénk vaini).

W Amikor 6néletrajzot frunk magunkrél vagy egy
interju alkalmaval bemutatjuk magunkat, beszé-
[ink magunkrdl valojaban én-képinket tessziik



kozzé. Olvassuk figyelmesen az &néletrajzokat
és hallgassuk figyelemmel a bemutakozokat,
oriési mennyisségl informacié birtokaba jutha-
funk!

AZ ONERTEKELES - ONURALOM

Az o6nértékelés nagymértékben szabdlyozza az
ember viselkedéset €S igy az emberek kdzotti
|6gkor fontostismerve. Az dnértékelés énmagd-
ban tdbbnyire hdrom értékelési folyamatbol dll
Ossze: » az onrendelkezés képviseli mindazt,
ami iranyaban elkotelezettek vagyunk és
egyidejlileg az 6nértékelés alapvonaldt is képe-
Zi, » az énbecsulés soran énmagunk kritikusai
vagyunk, mégpedig a magunk dltal feldllitott
mérték szerint, » masok értékelése pedig azt
jelzi, hogy ,helyesen cseleksziink-e”.

Az 6nkontroll az a képesség, hogy a személy
vagyai kielégitését kesleltetni, szabdlyozni, el-
lendrizni tudja. Ugyanakkor jelenti azt is, hogy a
személy a tarsadalmi lét kilonb6zd helyzetei-
ben uralnitudja érzéseit, indulatait. A mdkodtetés
kilénboz6 szitudcioiban (a targyaldstél a konf-
liktus-helyzetekig) 6nuralomra, Onfegyelemre
van szitkség. Onuralom az egyénnek olyan re-
akcidja a Kkilvilag eseményeire, amely az adott
szifudcioban a legmegfelelébb.

A SZEMELYISEG

A cselekvés szabdlyoz@sa, az életvezetés har-
monidja nem személyfelen szabdlyozo6 er6k és
funkciok-teljesitménye. A szabdlyozdst nem az
értelem, az emaciok, az akarat vagy az 0szto-
nok végzik, hanem maga az ember, ezeknek és
még szadmos mas funkciojanak segitségével. Az
egész bonyolult és ugyanakkor nagyon finoman
differencidlt szabalyozo rendszernek az egysége
az ember személyisegenek az egységében rej-
lik. Az ember ugyanis személyiség is, egyéniség
is és jelleme is van. Az ember tagja egy csalad-
nak, valamely csoportnak, kézdsségnek, nép-
nek, fagja egy meghatdrozott tarsadalomnak.
Személyisege, egyénisége, jelleme nem elszige-
telten fejlédik, hanem meghatdrozott médon at-
ol a tarsadalmi kdérnyezettdl is, amelyben él,
amelynek tagja.

A magdannyomoz6 szdmdra kuldnésen fontos,
hogy egy ember (célszemély) megismerése
csak akkor vdlik teljessé, ha személyiségét a
maga egyéni és tarsas vonatkozdsaiban egy-
arant megismerjik. Az embernek mind az egyé-
ni, mind a csoportban tanusitott magatartdsat
az egyénileg 6roklott adottsdgai, szerzett tulaj-
donsdgai, a tdrsadalmi és a csoporthatdsok
egyutt hatdrozzak meg.

A személyiségfejlédés tarsadalmi és torténelmi
produktum, melynek alapjat a testi-biologiai tor-
ténések adjdk. Az ember egyszerre biol6giai és
tarsadalmi 1ény, a személyiség-fejlédés szem-
pontjdbdl azonban a tarsadalmi faktor a meg-
hatdrozé. A személyiség-fejlédést a tarsadalmi
kornyezethez valo egyre jobb alkalmazkoddasad-
nak — azaz szocializacionak — tekinthetjlk.
Minden ember egyedi jegyekkel rendelkezd 1ény.
A személyiségnek kritériuma az, hogy kérulha-
tarolt egység, mely minden mds személyiségtol
kulénbozik. Azt a tulajdonsdag-egylttest, s az

abbol kévetkezé maodot tekintjik a személyiség
jellemzdjének, ahogyan kornyezetével kdlcson-
hatdsban dll; ahogy ,rendszerként” felfogja a
kornyezet hatasait és azokra — sajatossagainak
és eddigi tapasztalatainak, fuddsanak dsszes-
ségével 6sszhangban — tébbé-kevésbé megfe-
lel6 alkalmazkoddssal reagdl. Személyisége
ebbdl kdvetkezGen csak az embernek van.

Az egyén személyiségét és magatartdsat nem
az Glfaldban vett kulturdlis 6rékség, hanem a
konkrétan hozzd eljutott kultdra, s annak inter-
pretdcidja befolydsolja. Ez pedig egy bizonyos
kultarkérén belll is szamos tovdbbi tényez6tdl
flgg. llyen lehet: » a mdveltségi szint, b a tar-
sadalmi stdtusz, foglalkozas (beoszids és an-
nak tdrsadalmi megitélése), » a jovedelem,
» tovabba az életstilus jellemzdk.

B Milyen a kiegyensulyozott személyiség?
Popper Péter a kdvetkezd tulajdonsdg és képes-
ség-egylttest jeldli meg:

> képes arra, hogy tehetségének, képességei-
nek megfelelGen teljesitsen tanuldsban, munka-
ban, hivatdsban, » képes arra, hogy jol érezze
magdt a vildgban, e képes életéromre,  képes
élvezni az élet nydjtotta lehetdségeket (evést,
ivast, munkat, pihenést, szerelmet, kulturaf),
» képes arra, hogy léte soran ne tegye tonkre
masok életét, ne masok rovasara éljen, tehat ké-
pes szocidlis beilleszkedésre.

A SZOCIALIZACIO

Az egyeén szocializacioja alatt egy sajdtos tanu-
lasi folyamatot értink. Mindannyian haldlunkig
jarjuk eztraziskoldt’, ahol tandraink az elsé
idészakban a kornyezetinkben 1évé legfonto-
sabb személyek, szileink és nagyszileink.
Gyerekként atélink kilonb6zd helyzeteket, ezek
formalnak, alakitanak benninket. Szlleinktdl
megtanuljuk a kilénb6zd helyzetekre adhato re-
akciokat, a vonatkozd szabdlyokat, amelyeket
felndttként alkalmazunk is a sajdt élet-helyzete-
inkben. A tdrsadalomba valo6 beilleszkedést, ezt
a sajatos tanuldsi folyamatot nevezzlk szociali-
zdcionak. Az egyén egy kozdsségben él, része-
se a torténéseknek, figyeli, atéli feldolgozza és
beépiti sajdt viselkedésébe a Iatottakat.

Dr. Sziics Gydrgy Tolndn sziiletet 1951-ben.
1974-ben végezte el a Renddrtiszti Féiskoldt,
majd 1989-ben a szegedi Jozsef Attila Tudo-
mdnyegyetem Bélcsészettudomdnyi Kardnak
Pedagdgia szakdn szerezett diplomdt.
1992-ben kapott egyetemi doktori (dr. univ.)
fokozatot pszicholdgia tudomdnyszakbdl. Ku-
tatdsi témakore az emberi kapcsolatterem-
tés kdré csoportosult. E témdban tovdbbi ku-
tatdsokat folytatott és 2001-ben Ph.D foko-
zatot szerzett.

1993 ota rendszeresen tart eléaddsokat és
vezet tréningeket kommunikdcios témakorok-
ben (iigyfélszolgdlati, értékesitési biztonsd-
gi kommunikdcio). Trénerként tébb cég, in-
tézmény részére vezetett kommunikdcios tré-
ningeket, tartott eléaddsokat. Biztonsdgszer-
vezdk, személy és vagyonvédelmi szakem-
berek részére szervezett tanfolyamokon a
kommunikdcio-elméleti és a pszicholdgiai
ismeretek tdrgyakat oktatja.

Az Anyma Polygraph Pszicholégiai Tandcsado
Kft oktatdsi vezetdje.

wulmany SRS

Ezzel a szerepkészlettel alakitjuk kildnbdzd
helyzetekben a fdrsas kornyezetlinket. Karak-
teriinktél fuggden kinek higgadtabb és érzelme-
sebb, kinek ramendsebb és indulatosabb a sze-
repkészlete. A szocializacié sordn kapott sze-
repminta fontos a farsas kapcsolataink szaba-
lyozasaban.

Az egyén szocializdcidjanak vizsgalatabol ko-
vetkeztethetlink a személy értelmi, érzelmi és vi-
selkedési sajatossagaira. Minnél t6bb informa-
ciot szerziink be a személy szocializaciojarol,
anndl megalapozottabb kovetkeztetésre jutha-
tunk személyiségérdl.

Intellektudlis téren fontos informdcid az, hogy
az egyén miként értelmezi (organizalja) a kor-
nyezetét és benne énmagdt, azaz milyen a vi-
lagrol alkofott elképzelése, mert ez hatarozza
majd meg, hogyan él benne.

Erdekes feriilet agyunk értelmezd tevékenysége.
Hajlamosak vagyunk kivalasztani azokat az in-
formaciokat, amelyek megfelelnek organizdcios
mintainknak és elker(ljuk azokat az informdcio-
forrasokat, amik nem illenek bele kdrnyezetiink-
rél alkotott képlnkbe.

Az organizacionkkal ellentmondé informaciok-
kal szembeszdllunk, eltorzitjuk, visszautasitjuk
vagy fudomdsul sem vesszilk, Ujraértelmezzik
vagy magyardzzuk, végsé megolddsként foko-
zatosan kikuszoboljlk ismereteink tarabél a fe-
lejtés dltal.

M Honnét juthatunk informaciokhoz a személyi-
ség fanulmanyozdsa soran? Segitséget kapha-
tunk: » az egyén viselkedésének (magatartdsa-
nak) megfigyelésébdl, » a kommunikdciojabol,
» informdciokhoz juthatunk a kdrnyezetének ta-
nulmanyozdsan keresztul, » mdsok bevondsa-
val is adatokhoz juthatunk, » és sokat segithet-
nek a lélektudomany daltal feltart ismeretek.

W Gyakran kérdezik a megbizok, milyen kockd-
zatot rejt(het) a személyiség? Kockazatot jelent-
het:

» az intellektudlis korldt, » az érfelmezés és a
helyzetértékelés hianyossdgai, » az emociond-
lis (érzelmi) labilitds, » pesszimista életfelfo-
gas, depressziora utald jelek, » nyilt vagy rejtett
agresszivitds, » a befolyasolhatésdg vagy
kompromittalhatésag, » a kommunikacios za-
varok (példaul a beszédkontroll hianya), » anti-
szocidlis viselkedés...stb.

W Konnyen tdmadhato: » az instabil személyi-
ség, b az, aki életvitelében csapongo, » és az
aki, anyagi és egzisztencidlis értelemben komp-
romittalhato.

W A Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomo-
z0i Szakmai Kamara szervezésében lehetdse-
gem adddott arra, hogy egy el6éadassorozat ke-
retében (hdrom alkalommal) a magdnnyomo-
zOknak eladast tartsak a személyiség-ismeret
szerepének fontossagdrol, a tudomanyos sze-
mélyiség-megismeréslehetdségeirdl. Igyekeztem
felhasznalhatd informaciokat adni munkdjuk-
hoz. Meggy6zédésem az, hogy ezeknek az is-
mereteknek a magdnnyomozoéi munkdba tor-
ténd beépitésével ndvekedni fog a nyomozok
dnismerete és munkdjuk eredményessége.

Dr. Sziics Gydrgy
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